Legismap Roncarati
O problema do prazo decadencial para avisar o sinistro nos seguros de dano

Por Rafael Borg (*)
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RESUMO

A lei ndo define prazo exato para aviso de sinistro e a norma da Susep de seguros de danos proibe
que tal prazo seja fixado nas apdlices, o que acarreta um cenario de inseguranca juridica para as
partes do contrato de seguro.
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Ha um antigo provérbio que diz: "melhor o diabo que vocé conhece do que o diabo que vocé nao
conhece". No direito, chamamos isso de seguranca juridica, definida por José Afonso da Silva como
0 “conjunto de condicbes que tornam possivel as pessoas o conhecimento antecipado e reflexivo
das consequéncias diretas de seus atos”.[i]

Ocorre que “no Brasil, até o passado é incerto”, como diria a famosa frase atribuida ao ex-ministro
da Fazenda Pedro Malan. Mesmo no mercado de seguros, gue tem como objetivo reduzir riscos e
incertezas, temos regras que causam inexplicavel inseguranca juridica, resultando em inidmeras
discussodes judiciais e custos que nao precisariam existir.

Exemplo disso é o prazo que os segurados dispdem para avisar o sinistro a seguradora. O artigo
771 do Cddigo Civil impoe ao segurado o dever de avisar o sinistro “logo que o saiba”, sob pena de
perder o direito a indenizacdo. Mas ninguém sabe precisar quantos dias (ou meses)
corresponderiam a esse critério legislativo.

Nao haveria nenhuma dificuldade nisso se o contrato de seguro pudesse definir qual o prazo exato
que traduz o “logo que o saiba” para cada caso, respeitadas as particularidades dos diferentes
ramos de seguro. Afinal, a doutrina[ii] e jurisprudéncialiii] jd constataram que o prazo a que alude
o art. 771 do Cddigo Civil possui natureza decadencial, de modo que, diferente do prazo
prescricional - que decorre apenas de lei -, as partes em tese teriam autonomia para convencionar
qual o prazo exato para a decadéncia do direito de acionar a apélice.

O problema é que, no caso dos seguros de danos, a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP
expressamente veda a inclusdo de cldusula que disponha sobre a fixacdo de prazo méaximo para a
comunicacao de sinistro. Tal vedacao esta prevista no art. 42 da Circular Susep 621/2021,
reproduzindo o que ja constava na norma anterior (art. 39 da revogada Circular Susep 256/2004).

O cendrio se agrava se considerarmos que a prescricao nos seguros de dano (de um ano, conforme
art. 206, §19, 1, “b"”) comeca a contar somente da data da negativa da seguradora, depois de
encerrada a regulacado do sinistro. Esse ja era o entendimento do Superior Tribunal de Justica e
agora passard a ser expressamente o marco inicial de prescricao previsto no art. 126, Il do novo
Marco Legal dos Seguros, que entra em vigor em dezembro de 2025.

Ou seja, 0 aviso de sinistro estd “condenado” a se submeter a um prazo decadencial sempre
incerto, o qual ndo pode ser convencionado pelas partes. Sequer pode haver um prazo maximo
subsidiario (de um ano do prazo prescricional legal), o que poderia trazer alguma objetividade para
as discussodes entre segurado e seguradora.

O novo Marco Legal dos Seguros poderia ter resolvido este problema, porém seu art. 66, Il apenas
trocard a expressao “tao logo saiba” do Cdédigo Civil por “avisar prontamente a seguradora”, sem
indicar qualquer prazo ou expressamente autorizar que o contrato de seguro estipule um periodo
especifico. As consequéncias de nao avisar prontamente também carecem de objetividade, visto
que estao sujeitas ao exame - extremamente subjetivo - do carater doloso ou culposo do
descumprimento pelo segurado.[iv]

Seguindo caminho diferente, o anteprojeto de reforma do Cdédigo Civil propde dois prazos em sua
proposta de alteracao do art. 771: quinze dias para o aviso do sinistro, o qual pode ou nao implicar
perda de direito (cabendo ao segurado provar que ndo tinha razodveis condicbes de ter avisado o
sinistro nesse periodo); e sessenta dias, 0s quais sempre implicardo perda de direito caso
transcorridos sem o aviso.[v]

Embora esta uUltima solucao sem duvidas traga mais clareza, muito provavelmente somente a regra
do novo Marco Legal de Seguros valera apés dezembro de 2025, revogando-se o art. 771 do Cédigo
Civil. Ainda que vencida, porém, a proposta do anteprojeto de reforma do Cédigo Civil para o prazo
de aviso de sinistro parece estar mais em linha com outras jurisdicdes.

Na Argentina e na Itdlia, por exemplo, a lei expressamente prevé o prazo de trés dias para o aviso
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de sinistro pelo segurado; no México, cinco dias; na Espanha, sete dias; e em Portugal, oito dias.[vi]
Ha também paises em que a lei ndo indica um prazo definido, mas remete ao contrato de seguro
para fixa-lo - caso da Franca, que proibe prazos contratuais menores do que cinco dias, ou da
Bélgica e Polbnia, que remetem apenas ao prazo fixado na apdlice.[vii]

No Brasil, devido ao siléncio da lei e do contrato sobre o prazo, invariavelmente cabera ao juiz dizé-
lo nos casos especificos. Isso gera nao apenas inseguranca juridica, como também um incentivo a
disputas entre segurados e seguradoras e a judicializacdo. H4 um custo que advém da incerteza.

A fim de solucionar este problema, a SUSEP poderia revogar o art. 42 da Circular 621/2021.
Partindo-se do pressuposto que o art. 66, Il do novo Marco Legal dos Seguros também trata de um
prazo decadencial, tal como o art. 771 do Cédigo Civil que ele ird revogar, as partes poderao
convencionar no contrato de seguro qual o prazo aplicavel, dando fim a ambiguidade inevitdvel de
interpretar o que significa tdo logo saiba ou prontamente em cada caso.

Se a preocupacao da autarquia reguladora é de que o mercado segurador estipulara em suas
apdlices prazos demasiadamente exiguos que prejudicardo os direitos dos segurados, em especial
nos ramos de seguros que envolvem relacdes consumeristas, uma possivel saida seria fixar em
norma infralegal os prazos minimos que deverdo ser observados pelas sociedades supervisionadas.

Em todo caso, e retomando a ideia do provérbio que inaugurou esse artigo, mesmo um prazo curto
é melhor do que prazo nenhum.

[i] SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicao. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p. 133.

[ii] “O defeito do raciocinio, nosso e de tantos outros, esta associado a falta de compreensao a
respeito do significado da regra do caput do artigo 771 do novo Cddigo Civil. Pensamos tanto em
prescricao que acabamos por esquecer da decadéncia. O legislador corretamente, embora sem a
clareza que toda mudanca de paradigmas sempre exige, fixa nessa norma um prazo curtissimo de
decadéncia do direito a indenizacdo (“sob pena de perder o direito a indenizacdo o segurado
participara o sinistro ao segurador, logo que o saiba, ...”) e na regra prescricional fixa o prazo anuo
que fluird a partir da violacdo do direito que se constituird com a negativa (art. 189).” TZIRULNIK,
Ernesto. Ornitorrinco securitario: a prescricao da pretensao indenizatéria. Disponivel em:
https://www.ibds.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Ornitorrinco-Securita%CC%81rio-A-
Prescric%CC%A7a%CC%830-Da-Pretensa%CC%830-Indenizato%CC%81ria.pdf.

[iii] STJ, Resp n© 1.970.111, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, Data de Julgamento: 15 de
marco de 2022.

[iv] Art. 66. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de
evitar prejuizos a seguradora, o segurado é obrigado a:

| - tomar as providéncias necessérias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

Il - avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instrucdes para a
contengao ou o salvamento;

Il - prestar todas as informacdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre gue guestionado a respeito pela seguradora.

§ 12 O descumprimento doloso dos deveres previstos neste artigo implica a perda do direito a
indenizacao ou ao capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir
as despesas efetuadas pela seguradora.

[v] Art. 771. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro ao
segurador, no prazo de quinze dias de sua ciéncia inequivoca, e tomara as providéncias imediatas
para minorar-lhe as consequéncias.

§ 1° Na proposta de seguro e no contrato, vird em destaque a necessidade da comunicagao no
prazo referido, com suas consequéncias e com o endereco completo, fisico e eletrénico, para onde
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serd enviada.

§ 29 A auséncia do aviso do sinistro ndo implicarad perda do direito a indenizacao, se o segurado
provar que nao tinha razoaveis condicdes de té-lo feito, situacao que nao podera superar o prazo
de sessenta dias, contados da data da ciéncia inequivoca do sinistro.

§ 32 Transcorrido o prazo de sessenta dias da data da ciéncia inequivoca do sinistro, sem
comunicacao ao segurador, o segurado perdera o direito a indenizacdao.

[vi] Argentina: art. 46 da Ley 17.418/67; Italia: art. 1.913 do Cddigo Civil, México: art. 66 da “Ley
Sobre el Contrato de Seguro” de 1935; Espanha: art. 16 da Ley 50/80; Portugal: art. 100 do Decreto-
Lei 72/2008.

[vii] Franca: art. L113-2, §42 do “Code des Assurances”; Bélgica: art. 74, §12 da “Loi du 4 avril 2014
relative aux assurances”; Pol6nia: art. 818, §12 do Cédigo Civil.
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