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O 592 Encontro Nacional de Gestdo de Pessoas teve inicio nesta quarta-feira (04/06), em formato
100% presencial, no Amcham Business Center, em Sao Paulo. A programacao incluiu a Mesa
Redonda “People 360°: Comunicacao, Engajamento e Inovacao na Era Digital”, que contou com a
participacao de Marco Ornellas, CEO na Ornellas Consulting; Elton Moraes, Professor do IBMEC e
Doutor em Psicologia; e Caio Infante, Cofundador da EBB.

Marco Ornellas destacou a importancia de equilibrar estabilidade e inovacao nas organizacoes.
Segundo ele, embora seja necesséario manter controles e garantias que assegurem a estabilidade, é
igualmente fundamental inovar, trazendo novas formas de pensar e agir. Esse equilibrio consiste
em combinar conscientemente duas dimensdes: estabilidade e risco.

Ele explicou que, ao apostar somente na inovagao, surgem alguns riscos, como maior dispersao de
energia, mais tempo gasto, maior tolerancia ao erro, necessidade de mais investimento, além do
surgimento de certa ansiedade dentro da organizacao. Por outro lado, focar exclusivamente na
estabilidade pode gerar rigidez, apego excessivo ao que ja se faz e dificuldade para lidar com a
ambiguidade.

O consultor ressaltou que, para os lideres, é essencial desenvolver a plasticidade mental, que é a
capacidade de mudar a forma de perceber a realidade e criar novas perspectivas. “E muito
importante que a gente entenda que nao explora a inovacao abrindo mao da estabilidade, da
disciplina ou do controle, mas faz as duas coisas de forma integrada, tomando decisdes
conscientes”, disse.

IA e andlise de dados - Elton Moraes falou sobre inteligéncia artificial (IA), destacando que ela
funciona a partir de padroes matematicos, o que permite que as maquinas processem informacdes
com mais eficiéncia do que os humanos, gracas ao treinamento continuo dos modelos. Ele apontou
que as empresas podem optar por utilizar algoritmos e IA para gerar recomendacdes.

Ele também criticou a resisténcia de alguns gestores em substituir o “feeling” por dados
estruturados, ressaltando que, para quem lidera com foco em resultados, ter informacdes concretas
é essencial. O palestrante destacou que o uso de big data possibilita a formulacdo de hipéteses e a
realizacao de testes, resultando em decisdes mais embasadas.

Outro aspecto abordado foi a importancia de conhecer profundamente o negécio para garantir que
as andlises de dados estejam alinhadas a estratégia organizacional. O professor alertou ainda para
o problema da falta de integracao entre os sistemas internos, que fragmenta informacoes e
dificulta analises estratégicas dentro da organizacao.

Engajamento e Recursos Humanos - Caio Infante destacou a importancia de conectar as ag0es
de Recursos Humanos (RH) ao negdcio de forma estratégica, com foco em dados e geracdo de
valor real, ndo apenas em iniciativas simbdlicas que promovem um engajamento superficial. Ele
reforcou que, muitas vezes, as empresas se perdem em ac¢des que criam apenas a aparéncia de
engajamento, enquanto, na pratica, os colaboradores estdo insatisfeitos ou em busca de novas
oportunidades.

Ele ressaltou a necessidade de utilizar dados e andlises para compreender a posicao atual da
empresa, definir onde se quer chegar e identificar riscos concretos, como a perda de talentos. Caio
enfatizou que, atualmente, ha ferramentas capazes nao apenas de entender o presente, mas
também prever comportamentos e desempenhos futuros, oferecendo suporte valioso para decisoes
estratégicas.
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O palestrante também comentou sobre a evolucdo da area de RH, que passou a incorporar
analises, diversidade e novas fungdes. Segundo ele, o RH precisa assumir o seu papel como “porta
de entrada” para o negdcio, utilizando dados para apoiar decisdes, além de enfrentar os desafios e
mudangas com foco em resultados concretos.

Tendéncias humanas - Com a mediacdo de Simone Casteldo, Coordenadora do Comité de Gestao
de Pessoas, a Talk 1 trouxe o tema “Organizacdes que inspiram o futuro: tendéncias humanas em
um mundo em transformacao”. “Conversei um pouco com as duas palestrantes dessa talk e elas
disseram gque tém o objetivo de levar algumas provocacdes para vocés”, comentou Simone, que é
uma das principais organizadoras da programacao do evento. Ela destacou que o importante é
incentivar a mudanca de mindset, “pensar fora da caixa” na area de gestdo de pessoas das
entidades.

Amanda Saconato e Tycianna Marrie Ribeiro Lima, ambas Sécias da Kienbaum Brasil, conduziram
um debate interativo com o publico no sentido de provocar reflexdes e insights entre os presentes.
“Em um cenario de ascensao da IA, quem vocé escolheria na empresa como lider para enfrentar os
desafios atuais?”, perguntaram ao publico.

Diante das respostas variadas, mostraram que a maioria das indicacdes independiam do cargo do
profissional, ndo importando se eram do nivel de geréncia, analista ou outro qualquer. Alias,
destacaram que nenhuma das indicacdes do publico apontavam para o presidente ou CEO da
empresa. Sendo assim, procuraram tracar um perfil mais adequado para o momento atual de
acelerada transformacdao tecnoldgica, mostrando que devem ser pessoas com capacidade de
inovacao, de adaptacao e engajamento. Além disso, devem ser profissionais com capacidade
analitica e pensamento critico, entre outras habilidades.

Inteligéncia Artificial - A talk 2 abordou o tema da “IA com Propdsito: como humanizar a
inovacao e preparar pessoas para o futuro” e contou com mediacao de Mario Borges, membro do
Comité de Gestdo de Pessoas da Abrapp. “A IA esta no dia a dia de todos nds, esta invadindo
nossas tarefas. Essa talk tem o objetivo de discutir como trabalhar sem medo com essa
ferramenta”, disse o mediador.

Ariane Reisier, Estrategista de Metaverso e Transformacao Digital, realizou uma dinamica em que
propds que cada pessoa do publico fizesse uma mesma pergunta ao aplicativo de ChatGPT. Foi
mostrado que, diante de uma mesma questao, as respostas eram bastante diversas, dependendo
do perfil de cada um. Foram respostas mais técnicas, filoséficas ou psicoldgicas, variando sempre
de quem perguntava. A dinamica demonstrou que o uso da IA depende do propdsito de cada um,
de quem realiza a pergunta e, por isso, tem um fator humano predominante.

O 59 Encontro Nacional de Gestao de Pessoas é uma realizacao da Abrapp, com apoio do ICSS,
Sindapp, UniAbrapp e Conecta. Conta com o patrocinio prata da Apoena e da ltajuba Administragao
Previdenciaria (IAP). E patrocinio bronze da Arual Turismo.

Fonte: Abrapp em Foco, em 04.06.2025.
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