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A semana no ‘Noticias do Seguro’: da Conseguro 2025 ao Ano do Brasil na Franca

e Esta semana, o A Semana no Noticias do Seguro traz os principais debates da Conseguro
2025, com foco na elevacdo do IOF e no uso das reservas técnicas

¢ Também mostramos como o setor segurador esta presente em eventos estratégicos no
Brasil e na Franca - e ainda tem curiosidade, informacao e servico pra vocé

Conseguro 2025: CNseg critica aumento de IOF e alerta para riscos em crédito de
carbono

A Conseguro 2025 comecou com um recado direto da CNseg: o momento é critico para o setor de
seguros.

“O IOF de 5% sobre a poupanca no VGBL desestimula o investimento. E 5% sobre o que a pessoa
guardou — nao sobre o rendimento. Isso desvaloriza a previdéncia privada” - Dyogo Oliveira,
presidente da CNseg

Outro tema que gerou alerta foi a Lei 15.042/2024, que determina o investimento compulsério de
0,5% das reservas técnicas em crédito de carbono.

“A ideia seria boa se houvesse mercado regulado, volume suficiente e se o dinheiro fosse nosso.
Mas o recurso é do segurado. Nao se pode obrigar esse investimento” - Dyogo Oliveira

A fala reforca a posicao do setor: é preciso equilibrio e respeito a finalidade original das reservas: a
protecao do cliente.

CNseg participa de workshop sobre seguros e infraestrutura em Goias

O setor segurador também marcou presenca em Goiania, em workshop voltado a servidores
publicos e empresas da area de infraestrutura.

O evento, promovido pela CNseg com apoio da FenSeg, discutiu temas como:
» Seguro de Garantia com Cldusula de Término de Obra
e Seguro de Engenharia

e Responsabilidade Civil e Ambiental

“E um momento importante para integrar o setor segurador ao desenvolvimento de obras publicas
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em Goias"” - Esteves Colnago, diretor da CNseg
A reunido técnica serd realizada na sede do Sincor-GO no dia 2 de junho.
Vocé sabia? O Seguro Residencial pode ser seu maior aliado no dia a dia

Pouca gente sabe, mas o Seguro Residencial oferece servicos 24 horas que fazem toda a diferenca
em emergéncias domésticas:

e Encanamento

¢ Parte elétrica

¢ Chaveiro

¢ Cobertura contra incéndio e roubo

Uma protecdo que vai além do imével - é cuidado com o que é mais precioso: o seu lar.
Setores produtivos reagem a alta do IOF e se unem em manifesto

A CNseg se uniu a outras cinco grandes confederagoes para pedir ao Congresso a anulagao do
decreto que aumentou o IOF.

O manifesto é assinado por entidades que representam 100% do PIB nacional, como a CNI, CNC,
CNA, OCB e ABRASCA.

“Destruir a poupanca de longo prazo nao é o caminho. Vamos viver 100, 150 anos, e precisamos de
politicas que preparem o pais para isso” - Dyogo Oliveira

A medida afeta diretamente:

e Previdéncia Privada
e Importacao de insumos
e Acesso a crédito produtivo

Ano do Brasil na Franca tem filme premiado, arte amazoénica e... seguro!

O filme brasileiro O Agente Secreto foi premiado em Cannes:
Melhor ator: Wagner Moura
Melhor diretor: Kleber Mendonca

O destaque coincidiu com o Ano do Brasil na Franca, que celebra 200 anos de relacdes
diplomaticas:

e No dia 6 de junho, serd inaugurada uma exposicao fotografica sobre a Amazénia, com obras
de:
o Frans Krajcberg
o Rodrigo Braga
o Sebastiao Salgado (falecido recentemente em Paris)

E o mercado segurador também faz parte da programacao:
Em 4 de junho, acontece o Férum de Seguros Brasil-Franca, promovido pela CNseg em parceria

com a entidade seguradora francesa France Assureurs. O tema central sera “Didlogo e inovacao
para uma cooperacao bilateral”, com foco em mudancas climaticas, inovacao e investimentos.

Pet & Chile: protecdao completa para caes e gatos com cobertura veterinadria e muito
mais
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e O seguro para animais de estimacdo no Chile incorporou-se de vez aos habitos de consumo
das familias chilenas, tornando-se uma solucdo real para garantir a protecdo, o bem-estar e
a posse responsavel de cdes e gatos em todo o territério chileno
e No pais, oito em cada 10 pessoas tém pelo menos um pet e 87% consideram seus animais
como membros da familia. Isso explica a rapida expansao do mercado de seguros pet no
Chile, além da cautela dos tutores de manter as despesas com os animais de estimacao
controladas. Tudo em favor de garantir cuidados continuos, prevenir emergéncias e facilitar
0 acesso a servicos veterinarios de qualidade
O que cobre um seguro pet no Chile?
Atualmente, os principais planos de seguro para pets no Chile oferecem uma cobertura completa:
- Consultas e emergéncias veterinarias
- Vacinas e cuidados preventivos
- Medicamentos e exames
- Responsabilidade civil em caso de danos a terceiros
- Assisténcia em situacgdes graves, como eutandsia e cremacao
- Hospedagem especializada para pets, em casos de viagem ou hospitalizacao do tutor
- Atendimento veterinario telefonico 24 horas por dia
Esses servicos sao acessiveis por meio de planos mensais, contratados 100% online.
Crescimento do seguro para pets no Chile em 2024
A Bci Seguros, uma das principais empresas do setor, registrou um crescimento de 50% na
contratacdo de seus planos pet em 2024, em comparacao a 2023. Mais de 25 mil caes e gatos ja
estdo protegidos com os seguros da Bci, que oferecem coberturas abrangentes e atendimento
personalizado em todo o Chile.
Segundo Michel Delgado, gerente comercial da Bci Seguros, “0s animais de estimacao ocupam hoje
um papel central nas familias chilenas. As pessoas querem garantir o melhor para seus pets e estar
preparadas para qualquer eventualidade, promovendo qualidade de vida e cuidado continuo”
Seguro para caes e gatos com cobertura nacional no Chile
Os planos da Bci Seguros sao pensados especificamente para cdes e gatos no Chile, com prémio
fixo mensal, sem surpresas ou cobrancas adicionais. Além disso, o seguro pode ser contratado de
forma totalmente digital, com suporte via central de atendimento especializada, pronta para
orientar os tutores em qualquer necessidade.
Bem-estar animal em destaque no Chile
Esse aumento no interesse por seguros pet reflete um movimento mais amplo de valorizacdao do
bem-estar animal no Chile, evidenciado em eventos como a Pets and Animals Expo 2025, que
acontece entre os dias 23 e 25 de maio no Espacio Riesco, em Santiago.

No Chile, Seguro Pet é sindonimo de posse responsavel

Mais do que um produto, o seguro para pets no Chile representa um compromisso com a salde e a
seguranca dos animais. E uma ferramenta essencial para tutores que desejam oferecer o melhor
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aos seus companheiros de quatro patas, sem comprometer o orcamento e com total tranquilidade.

No Chile, os pets deixaram de ser apenas parte da casa: eles sdo parte da familia. E o seguro pet é
o reflexo dessa nova realidade

De 2003 a 2025, a revolucao digital no mercado de seguros

e Em 2003, contratar um seguro pela internet ainda era visto como uma novidade cheia de
incertezas

» A Revista do Seguro destacava o inicio das operacodes digitais no setor, com énfase nas
dificuldades relacionadas a certificacdo digital, a falta de regulamentacdo e a resisténcia do
consumidor em aderir a uma nova forma de relacionamento com as seguradoras. Hoje,
mais de duas décadas depois, o cenario mudou radicalmente

Assinatura digital: da desconfianca a legalidade plena

Em 2003, uma das grandes questdes era a validade juridica da assinatura eletrénica. Havia
inseguranca sobre a contratacao sem papel, sem carimbo e sem firma reconhecida. Atualmente, a
assinatura eletronica é legalmente reconhecida no Brasil, e tecnologias como blockchain e
biometria tornaram os contratos digitais ainda mais seguros e confidveis.

Seguros digitais e a transformacao do consumidor

Se antes o consumidor desconfiava da internet, hoje ele exige agilidade, autonomia e atendimento
digital. As jornadas 100% online, com cotacao, contratacdao, pagamento e acompanhamento de
sinistros pelo celular, ja séo padrao no mercado. A transformacao digital ndo é mais tendéncia - é
realidade.

Seguranca da informacao e a era da LGPD

Na matéria da Revista do Seguro de 2003, a preocupacao com a identificacdo segura das partes
era destaque. Hoje, o debate evoluiu para a protecao de dados. A entrada em vigor da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) fortaleceu a confianca do consumidor e obrigou o setor segurador a
adotar politicas rigorosas de privacidade.

Susep e sandbox: estimulo a inovacao

Se em 2003 a Susep ainda nao tinha regras claras para contratar seguros pela internet, hoje ela
apoia a inovacao por meio do chamado “sandbox regulatério”. Esse programa funciona como um
espaco de testes, onde novas empresas podem lancar produtos diferentes, com menos burocracia
e mais liberdade, para ver como eles funcionam na pratica antes de seguir todas as regras
tradicionais.

Seguros contratos em poucos cliques

Comprar um celular com seguro incluido? Ou contratar uma protecdo veicular ao alugar um carro
por aplicativo? Essa é a nova légica dos seguros embarcados, que fazem parte da era digital de
consumo. A contratacdo é instantanea e intuitiva - algo impenséavel em 2003.

Ciberseguranca como pilar estratégico

Com a digitalizacao total dos servicos, a seguranca cibernética se tornou uma prioridade de 2003
para ca. Investimentos em firewalls, autenticacao e protecao contra-ataques digitais sao

fundamentais para preservar a confianga e evitar prejuizos.

O futuro ja chegou para o setor de seguros
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O que parecia distante em 2003 se concretizou. O setor segurador evoluiu, incorporou a tecnologia
em todas as etapas e hoje oferece uma experiéncia digital completa. O "ciberespaco" ndo é mais
uma promessa - é a base do presente e o caminho para o futuro.

Leia também:

. CNseg destaca parceria regulatdria e inovacao durante Simpoésio sobre mercados
regulados

. Inteligéncia Artificial: principais desafios para o setor de seguros

Fonte: CNseg, em 30.05.2025
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