Legismap Roncarati
MAPFRE refor¢ca compromisso com a continuidade de negdcios e obtém a ISO 22301

Companhia demonstra robustez operacional por meio de certificacao que aumenta
seguranca das operacoes e da confiabilidade e reputacao da marca

L]

A MAPFRE, companhia global do mercado segurador e financeiro, recebeu a certificacao
internacional ISO 22301, um reconhecimento pela exceléncia do seu Sistema de Gestao de
Continuidade de Negécios (SGCN). Ela assegura a resiliéncia operacional da organizacdo frente a
eventos disruptivos como incéndios, desastres naturais, incidentes de seguranca e falhas de
infraestrutura de TI.

Por intermédio do trabalho de uma area dedicada a continuidade de negécio, a MAPFRE obteve o
selo e o reconhecimento internacional que atesta o compromisso da companhia em garantir a
resiliéncia de suas operacdes, assegurando a manutencdo dos servicos por meio de uma estrutura
robusta, ligada a todos os processos da seguradora.

Para a obtencao do selo, a companhia passou por uma rigorosa auditoria externa, que avaliou os
controles e a eficacia do SGCN, sistema que garante a manutencdo das operacdes essenciais em
situacdes de crise ou interrupcdes inesperadas. O auditor avaliou diversos aspectos da MAPFRE,
incluindo a resiliéncia operacional, o ambiente tecnoldgico, o comprometimento da alta gestao e a
atuacao de outras éareas.

"Esta conquista é um marco que reforca o nosso compromisso com a exceléncia e a seguranca de
nossas operacoes. A certificacao ISO 22301 intensifica nossa capacidade de responder a incidentes
e minimizar impactos, garantindo a continuidade dos servicos para nossos clientes e parceiros",
afirma Roberto de Antoni, diretor de operacdes da MAPFRE.

A certificacao ISO 22301 traz diversos beneficios estratégicos como maior resiliéncia
organizacional, reducao de riscos e perdas, aumento da confiabilidade e reputacao, conformidade
com regulamentacdes e vantagem competitiva no mercado.

"Estamos comprometidos em aplicar a melhoria continua em nossos processos, garantindo que a
MAPFRE esteja sempre preparada para enfrentar desafios e manter a exceléncia em nossos
servicos", complementa de Antoni.

Nao é a primeira vez que o grupo segurador recebe essa certificacao, que é renovada a cada trés
anos. Em 2022, a MAPFRE Investimentos também obteve a certificacdo ISO 22301, reforcando o
compromisso com a qualidade e a eficdcia dos processos que envolvem a companhia.

*Roberto de Antoni, diretor de operacdes da MAPFRE

Fonte: MAPFRE/InPress Porter Novelli, em 29.05.2025.
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