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BC lanca novos servicos para reforcar seguranca e facilitar a vida financeira do cidadao

As novidades reforcam o papel da cidadania financeira na inclusao, autonomia e
seguranca dos usuarios.

Em entrevista coletiva realizada na segunda-feira (26/05), o Banco Central anunciou novos servicos
de cidadania financeira, com o objetivo de ampliar a seguranca, facilitar o acesso e automatizar
servicos oferecidos a populagao.

As inovacbes em curso sao o desenvolvimento do sistema no qual os cidadaos poderao informar o
Sistema Financeiro de que ndo desejam que sejam abertas contas bancarias em seu nome; o
recebimento automaético de valores a receber (SVR) mediante solicitacdo do usuario; o uso de
inteligéncia artificial no atendimento do chat bot do Banco Central, o Din; a integracao e expansao
de sistemas no Meu BC; e, a nova Calculadora do Cidadao.

Com base no conceito de cidadania financeira — que se apoia nos pilares de inclusao, educacao,
protecdo e participacao do cidadao —, os novos servicos tém o propdsito de garantir mais
autonomia aos cidadaos e facilitar o acompanhamento de sua vida financeira.

Assista a entrevista coletiva na integra: Coletiva sobre novos servicos de Cidadania Financeira

SVR automatico

A primeira mudanca a entrar em funcionamento é o recurso automatico do Sistema Valores a
Receber (SVR), disponivel a partir de 27 de maio.

"O cidadao poderd cadastrar uma chave Pix [CPF] no SVR automatico. Assim, quando houver um
novo valor a receber, ele serd depositado automaticamente para o usuario", destacou Izabela
Correa, diretora de Relacionamento, Cidadania e Supervisao de Conduta do BC.

A novidade simplifica o processo, eliminando a necessidade de consultas recorrentes e solicitacdes
manuais para cada valor a ser resgatado. Em 2024, o SVR recebeu 73 milhdes de consultas, com
25 milhdes indicando valores a receber.

A funcao é exclusiva para pessoas fisicas com chave Pix do tipo CPF.

Para mais informacdes, acesse: valoresareceber.bcb.gov.br.

Seguranca contra fraudes

Em dezembro, um novo sistema oferecido na drea logada do Meu BC permitira ao cidadao informar
as instituicdes financeiras de que nao deseja abrir novas contas (corrente, de poupanca ou de
pagamento). O objetivo é prevenir fraudes relacionadas a abertura indevida de contas com uso de
identidade falsa.

A funcionalidade serd gratuita, voluntéria e reversivel. “No inicio de dezembro, teremos um novo
sistema de seguranca em que o cidadao passa a informar sobre a intencao de nao abrir contas,
para prevencao a fraudes”, explicou Izabela Correa.

Futuramente, o servico serd ampliado para informacdo sobre a contratacao de outros servicos
financeiros.

Melhoria de servicos
Uma facilidade que esta por vir é o acesso a todos os servicos aos cidadaos oferecidos pelo Banco

Central a partir de um unico login. “Até o final de junho, vamos disponibilizar uma area logada do
Meu BC onde o interessado poderd acessar todos os servicos prestados pelo Banco Central — como
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https://www.youtube.com/watch?v=YWNu7PXmz7M
http://valoresareceber.bcb.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/meubc
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Registrato, SVR e acompanhamento de demandas —, a partir de um Unico acesso”, contou a
diretora. Assim, quando alguém faz uma reclamacao sobre uma instituicdo financeira, ele passara a
ter acesso a resposta da entidade no sistema.

O BC também ira aprimorar os canais de dialogo com a sociedade. Até o final do ano, o chatbot
DIN, canal de autosservico, passara a utilizar inteligéncia artificial, ampliando a gama de servicos e
respostas. Diariamente, o Banco Central atende cerca de 1.800 ligacdes e 300 pedidos de
informacao on-line. O DIN realiza atualmente 59 mil conversas mensais.

O Banco Central também fara lancamento da nova Calculadora do Cidaddo, mais moderna e
acessivel. O objetivo das iniciativas é promover a compreensao de temas financeiros por meio de
ferramentas simples e de linguagem acessivel, para elevar o conhecimento sobre temas na vida
financeira das pessoas.

Servicos voluntarios

“Todos os servicos sao sempre voluntarios, de iniciativa do usuario. Entao cabe a ele autorizar ou
nao o SVR automadtico; caberd a ele habilitar a funcdo de dizer que nao deseja a abertura de novas
contas ou de novos produtos, no futuro. A decisdo é sempre do cidadao", reforcou Carlos Eduardo
Gomes, chefe do departamento de Atendimento Institucional do BC.

“E importante ressaltar que ndo temos uma comunicacao ativa com o individuo”, explicou Gomes,
alertando que as informacdes seguras estardo sempre disponiveis no sistema Meu BC, a partir de
login do gov.br.

BC divulga IBCR de marc¢o

Clique para ver o indice de Atividade Econémica Regional do Banco Central (IBCR) referente a
marc¢o/2025: Dados observados e Dados dessazonalizados.

BC lanca o Pix Automatico em evento em Sao Paulo no dia 4 de junho

O Banco Central realiza no dia 4 de junho, quarta-feira, evento de lancamento do Pix Automatico,
em Sao Paulo. A abertura sera as 9h30 com a presenca do presidente Gabriel Galipolo, do diretor
de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolucao, Renato Gomes, do diretor de Regulacao,
Gilneu Vivan, e do presidente da Zetta, parceira do evento, Eduardo Lopes.

O Conexao Pix contard com a presenca de representantes de empresas recebedoras, prestadoras
de servicos de pagamento, iniciadoras de transacao de pagamento, desenvolvedoras de solucdes
de integracado, que junto com integrantes do BC, participardo de painéis com temas "Como o Pix
Automitico pode ajudar o seu negdcio", "Como receber com Pix Automatico", "Sessao de
Demonstracdo: Conheca solucdes que podem te ajudar a receber com Pix Automatico" e "Por
dentro do Pix Automatico - a revolucdo dos pagamentos recorrentes".

AS 12h15 seré realizada uma coletiva de imprensa.

O encerramento contard com a presenca dos diretores Renato Gomes e Izabela Correa, de
Relacionamento, Cidadania e Supervisao de Conduta, e da vice-presidente da Zetta, Fernanda
Laranja.

A imprensa podera acompanhar o evento presencialmente no Villa Blue Tree em Sao Paulo ou pelo
Canal do Banco Central no YouTube. Para o acompanhamento presencial, os jornalistas precisarao
realizar o credenciamento nesse link até sexta-feira (30).

O inicio da operacdo do Pix Automéatico serd no dia 16 de junho.

Cligue para ver a programacao.
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https://www.bcb.gov.br/content/indeco/indicadoresselecionados/ies-02.xlsx
https://www.bcb.gov.br/content/indeco/indicadoresselecionados/ies-03.xlsx
https://www.youtube.com/user/BancoCentralBR
https://app.codemyparty.com.br/evento/a7b63e0c-bb73-4053-8a70-87b7c8ad2c12
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/eventos/150
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Evento: Conexao Pix
Data: 4 de junho, quarta-feira
Horario: 8h30 as 17h

Local: Villa Blue Tree - Rua Castro Verde, 266 - Chacara Santo Antbnio, em Sao Paulo

Fonte: BC, em 28.05.2025.
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