Legismap Roncarati
FecomercioSP manifesta preocupacgéo quanto a proposta de mudancga do decreto que regulamenta o SAC

Em parceria com diferentes entidades do setor produtivo, Federacdo entrega carta ao

Ministério da Justica expressando ressalvas em relacao a revisao do Decreto
11.034/2022

Apesar do objetivo louvavel de aprimorar o atendimento ao cliente, novas regras sao anacronicas e
engessam desnecessariamente setores ndo regulados por agéncias.

Apesar de reconhecer a importancia de aprimorar as regras do atendimento ao consumidor,

a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP)
entende que este processo deve ser realizado de forma transparente, com base em um debate
qualificado e apds uma anélise técnica dos possiveis impactos para o campo produtivo.

Orientada por essa premissa e em parceria com representantes de diferentes setores econémicos
nao submetidos a regulacao especifica, a Federacao entregou ao Ministério da Justica uma carta

expressando as preocupacdes do grupo quanto a minuta de revisao do Decreto 11.034/2022, que
altera as normas do SAC.

Leia aqui na integra.

Fonte: FecomercioSP, em 23.05.2025
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