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Transformação digital na previdência: Quanta apresenta cases de IA no 15º Encontro Sul

Entidade compartilhou experiências pioneiras no uso de Inteligência Artificial,
destacando avanços em eficiência, governança e atendimento aos participantes

A Quanta Previdência, referência nacional em previdência associativa, marcou presença no 15º
Encontro de Previdência Complementar da Região Sul, realizado em Gramado (RS), de 21 e 23 de
maio, reuniu lideranças e especialistas de diversas entidades fechadas para debater as principais
tendências e desafios que impactam a previdência complementar no Brasil.

O diretor de TI e Operações, Glauco Milhomem Balthar, foi o representante da entidade em um dos
principais painéis do evento, promovendo o debate sobre os desafios e oportunidades do segmento
frente às transformações tecnológicas e regulatórias. “A nossa participação em eventos como este
reforça o protagonismo da entidade no movimento de modernização e digitalização do setor,
alinhado às melhores práticas internacionais. Além disso, é uma ótima oportunidade para fomentar
a troca de experiências e a construção colaborativa de soluções para o futuro da previdência.”

Referência no tema tecnologia aplicada à previdência complementar, Glauco também apresentou
ao público o case “IA na Prática na Previdência Complementar”, destacando a bem-sucedida
jornada de adoção de Inteligência Artificial (IA) pela Quanta. Em sua exposição, compartilhou
exemplos reais que mostram como a entidade vem transformando processos internos e a
experiência dos participantes por meio de soluções tecnológicas de ponta.

Entre os exemplos apresentados, destacam-se o uso de chatbots especializados em investimentos,
sistemas preditivos para monitoramento regulatório e análise automatizada de contratos. “Na
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Quanta, implementamos ferramentas que otimizam significativamente o atendimento e a
comunicação com os participantes. Já desenvolvemos mais de 20 agentes virtuais especializados, e
conseguimos reduzir em até 70% o tempo de elaboração de relatórios e campanhas — resultados
concretos que comprovam a efetividade da nossa estratégia de adoção de Inteligência Artificial,”
ressalta Glauco.

Com mais de R$ 7 bilhões sob gestão, a Quanta Previdência se consolidou como a maior
previdência associativa do Brasil e a quarta maior entre as entidades fechadas do país. Sediada em
Santa Catarina, é reconhecida nacionalmente pela sua solidez e por operar exclusivamente planos
destinados a cooperativas, sindicatos e associações profissionais.

A entidade possui presença em todos os estados brasileiros, impactando diretamente mais de 200
mil participantes e beneficiando cerca de 630 mil pessoas. Ao longo de seus 20 anos de atuação, a
Quanta vem liderando importantes iniciativas para o fortalecimento do ecossistema de previdência
privada e para a promoção da educação previdenciária e do planejamento financeiro.

Fonte: Estrutura de Comunicação, em 23.05.2025
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