Legismap Roncarati
ANS altera periodo de suspensao do Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento

Resultados do 12 trimestre de 2025 serao considerados como o primeiro ciclo avaliativo

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) decidiu, em reunido
reservada realizada na manha desta sexta-feira (23/5), pela alteracao do periodo de suspensao de
planos de saude pelo Monitoramento da Garantia de Atendimento. Com a decisao, os resultados
referentes ao 19 trimestre de 2025 passam a ser considerados como o primeiro ciclo avaliativo do
programa, apés a reformulacdo ocorrida.

Dessa forma, o anuncio de planos que terdo a comercializacdo suspensa serd feito apds a analise
dos dados relativos ao 22 trimestre de 2025, em comparacao ao 12 trimestre do mesmo ano.

“0 adiamento da suspensao de planos tem o objetivo de assegurar a efetividade da politica
regulatéria. O objetivo do regulador deve ser sempre o interesse publico e a persuasao para o
cumprimento voluntario das normas. Por essa razao, vamos analisar os resultados por mais um
ciclo, conforme os principios da boa governanca regulatéria”, destacou o diretor de Normas e
Habilitacao dos Produtos, Alexandre Fioranelli.

Nova base de dados

A partir de 2024, o Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento passou a utilizar uma
nova base de dados, ampliada, de reclamacdes de consumidores sobre negativas de cobertura ou
descumprimento dos prazos maximos para atendimento. Ndo houve mudancas na metodologia

do monitoramento e, sim, a ampliacdo da base de dados utilizada para o célculo do desempenho
das operadoras.

Com o ajuste no indicador aprovado na 6082 Reuniao da Diretoria Colegiada da ANS, realizada em
19 de julho de 2024, o Monitoramento da Garantia de Atendimento passou a usar um ndmero maior
de demandas assistenciais registradas na ANS pelos consumidores. A grande diferenca é que o
novo indicador considera 50% do total de demandas informadas como nao resolvidas pelos
beneficidrios no periodo referente a cada ciclo como base de célculo do numerador. Diferente do
indicador anterior, que se baseava em demandas assistenciais analisadas e classificadas pela
Diretoria de Fiscalizacdo. O denominador permanece usando como base a média do nimero de
beneficidrios no periodo.

Sobre o Monitoramento da Garantia de Atendimento

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o acompanhamento do acesso dos beneficidrios as
coberturas contratadas, realizado com base nas reclamacdes recebidas pela ANS e na quantidade
de beneficidrios de planos de salde. As reclamacdes consideradas nesse monitoramento se
referem a negativas de cobertura assistencial ou ao descumprimento dos prazos maximos para
realizacao de consultas, exames, terapias e cirurgias.

Com base no nimero de demandas registradas na ANS, as operadoras sao classificadas em faixas,
possibilitando uma analise comparativa entre elas. Aquelas que sdo enquadradas nas faixas
superiores do monitoramento apresentam um pior resultado no indicador da operadora. A partir de
dois ciclos seguidos na pior faixa, as operadoras sao proibidas de receber novos beneficiarios nos
planos que tiveram mais reclamacodes. A cada trimestre a listagem de planos é reavaliada, e as
operadoras que deixarem de apresentar risco a assisténcia a saude sdo liberadas,

pelo monitoramento, para oferecer os planos para novas comercializacdes.

Fonte: ANS, em 23.05.2025.
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