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Programa Amor à Vida: dedicação e cuidado às gestantes e seus bebês 

Você está grávida ou conhece alguém que esteja e é beneficiária dos planos de saúde da Libertas?
Faça parte ou indique o Programa Amor à Vida!

A gestação é um período de transformações físicas e emocionais para a mulher e sua família. O
acesso a informações de qualidade, o acompanhamento médico adequado e o suporte para a
construção do vínculo com o bebê são cruciais para uma experiência saudável e positiva.

A propósito disso, as gestantes inscritas no Amor à Vida são acompanhadas integralmente pelos
“médicos da família” da Clínica Libertas Saúde. O programa conta com isenção de coparticipação
em pediatria e consultas pré-natais, uma oportunidade valiosa para incentivar a adesão ao cuidado
integral desde o início da gestação.

O projeto faz parte do Papo Certo, o Programa de Educação Financeira, Previdenciária e para Saúde
da Fundação.

O que o Amor à Vida oferece

- Acompanhamento integral com profissionais especializados.

- Lives informativas, com momento de esclarecimento de dúvidas, conduzidas pela Clínica Libertas
Saúde.

- Grupo de Whatsapp exclusivo para quem está passando pelo mesmo momento de vida.

- Isenção da cobrança de coparticipação em 7 consultas pré-natal com ginecologista obstetra de
preferência da beneficiária.

- Isenção da cobrança de coparticipação em 1 consulta pediátrica pré-natal, a partir da 32ª semana
de gravidez até a semana anterior ao parto.

Benefícios do Programa

- Acolhimento e orientação especializada para gestantes e sua rede de apoio, contando com
diversas atividades.

- Acesso à informação de forma individualizada, conforme as dúvidas e as demandas de cada
gestante.

- Acompanhamento das gestações de risco, para prevenir eventuais complicações.

- Dicas sobre a amamentação e os cuidados nos primeiros meses de vida do bebê.

Quem pode participar?

Mães, gestantes e seus bebês.

Como participar

Para participar, basta realizar a inscrição via formulário on-line. Após realização da inscrição, o time
de saúde da Libertas entrará em contato.

Em caso de dúvidas, entre em contato conosco:

WhatsApp: (31) 3181-1337
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Telefones: 0800 704 3700 ou (31) 2111-3700

Avalie a Libertas, sua opinião é a nossa evolução 

Ao fim de todo atendimento, seja ele presencial, telefônico ou online, nossa equipe de
Relacionamento convida aos participantes, aposentados e pensionistas que respondam a um rápido
questionário com apenas duas perguntas.

Essa solicitação ocorre em razão de um dos objetivos estratégicos da Libertas, que é aumentar o
nível de satisfação dos nossos participantes dos planos previdenciais. Com os resultados obtidos
nesta pesquisa pós atendimento, buscamos otimizar a experiência do atendimento que é oferecido
aos nossos participantes.

Para a construção e alcance desse objetivo estimulamos os participantes a sempre responderem o
questionário, independente do motivo ou complexidade do atendimento. Quanto mais respostas
reunirmos, mais consistentes e representativos serão os resultados — o que nos permite identificar
pontos fortes, oportunidades de melhoria e estratégias que devem ser mantidas nas diferentes
áreas de atuação da Libertas.

No último ano, por exemplo, os dados coletados a partir das avaliações nos canais de atendimento
permitiram identificar pontos de atenção, além de reforçar práticas que estão dando certo e devem
ser ampliadas.

Como avaliar a Libertas e participar da pesquisa?

- Atendimentos presenciais (na sede ou no Libertas Com Você) ou por e-mail: Ao fim do
atendimento é enviado para o e-mail da pessoa atendida um link para responder ao questionário.

- Atendimentos por telefone: Ao fim do atendimento é solicitado que a pessoa atendida continue na
linha para responder ao questionário.

- Atendimentos por WhatsApp: Ao fim do atendimento, será enviado um link para que a pessoa
atendida possa responder ao questionário.

Sua opinião é importante para a Libertas e sempre será ouvida. As respostas recebidas são
analisadas, e, em alguns casos, o time de relacionamento entra em contato com o participante
buscando oferecer uma solução satisfatória.

A Libertas reafirma o seu compromisso em oferecer soluções de previdência e saúde com
excelência, confiança e credibilidade, sempre ouvindo a voz dos seus participantes, que são parte
fundamental destes mais de 47 anos de história.

Central de relacionamento

Precisa falar com o time de relacionamento? De segunda a sexta-feira, das 8h às 17h, você pode
tirar suas dúvidas através dos seguintes canais:

- WhatsApp: (31) 3181-1337;

- Telefones: 0800 704 3700 ou (31) 2111-3700;

- Presencial: Av. Álvares Cabral, 200 – 8º andar- Centro, Belo Horizonte;

Fonte: Fundação Libertas, em 22.05.2025.
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