Legismap Roncarati
Defensora publica pede na Camara mudancas na lei para defender idosos de "abusos" dos planos de saude

Operadoras alegam que custos para atender idosos sao mais altos e justificam reajustes
acima da inflacao

Ao debater denlncias de abusos dos planos de salude contra idosos na Camara dos Deputados, a
subcoordenadora do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Rio de Janeiro,
Tathiane Campos Soares, defendeu o aprimoramento da legislacao para aumentar a protecao dos
maiores de 60 anos. Segundo a defensora publica, a principal denlncia que chega ao 6rgdao diz
respeito a reajustes abusivos.

Tathiane participou de debate na Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa nesta quarta-
feira (21).

Apesar da proibicao legal de reajustes em razao da idade para maiores de 60, Tathiane Soares
informou que, caso o beneficiario esteja no plano de saude ha pelo menos dez anos, uma decisao
do Superior Tribunal de Justica abre brechas para os aumentos "por uma mudanca de faixa etdria".
Conforme a defensora, isso possivel desde que:

e haja previsao contratual ("sempre ha", disse);

e esteja dentro dos parametros regulados pela ANS [Agéncia Nacional de Salde
Suplementar]; e

* ndo sejam percentuais desarrazoados ou aleatérios que onerem concretamente e sem uma
base atuarial idénea e discriminem a pessoa idosa ou onerem ou consumidor"

Na pratica, entretanto, ela diz que os reajustes sao muito altos: "Sao reajustes realmente
expulsérios da pessoa idosa do plano-saude.”

O deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade-R]), que sugeriu o debate, disse receber muitas denuncias
de aumentos dos seguros de salude de idosos em percentuais muito acima da inflacdo.

Segundo Tathiane Soares, ha casos, como um que foi parar nos tribunais, em que a correcao foi de
89%. Para a defensora puUblica, é necessario que o Congresso aprove regras claras de correcdo para
planos.

Custos
De acordo com os representantes das operadoras de seguro de salde, os reajustes precisam ser
acima da inflacao, porque os custos do setor também sao muito superiores aos indices oficiais de
precos.

O gerente-geral de Regulacao e Estrutura dos Produtos da ANS, Rafael Vinhas, afirmou que
equiparar a correcao das mensalidades dos planos a indices de inflacdo ou variacao de salario, por
exemplo, “poderia criar desequilibrio financeiro e comprometer a prestacao dos servigos”.

Os representantes das operadoras de seguros de salide argumentaram que o envelhecimento da
populacao representa um desafio para a sustentabilidade financeira da salde suplementar.
Segundo afirmam, a participacao de pessoas com 60 anos ou mais nos planos é superior a adesdo
dos mais jovens, o que desequilibraria a balanca entre arrecadacao e custos das empresas.

Segundo o diretor-executivo da Associacao Brasileira de Planos de Salude (Abramge), Marcos
Novais, do ano 2000 até hoje, a participacdo de pessoas com 59 anos ou mais no setor cresceu
140%. No mesmo periodo, o crescimento da adesao de quem tem entre 0 a 18 teria sido de 29%.

Marcos Novais lembrou que, quanto mais elevada a idade, maiores os gastos com salde. Ele
explicou ainda que, pela ldgica do sistema de salde suplementar, quando as mensalidades dos
mais idosos ndo cobrem o custo que eles representam para o plano, o gasto excedente é rateado
pelos mais jovens. “Nds precisamos de politicas publicas e de politicas também de regramento das
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préprias empresas privadas, para nds atrairmos mais pessoas jovens para ajudar a financiar esse
sistema”, defendeu.

Rescisoes

Tathiane Soares relatou ainda que, além dos reajustes elevados, os idosos enfrentam outros
problemas com os seguros de saude. A defensora publica afirmou que a segunda maior queixa diz
respeito as rescisdes unilaterais dos contratos, que, segundo disse, ocorrem sempre que a
operadora constata que o cliente ndo é mais economicamente vidvel.

A defensora defendeu a edicao de uma norma que obrigue as operadoras a oferecerem planos
individuais. Nessa modalidade a lei proibe o desligamento do beneficidrio a ndo ser por fraude ou
inadimpléncia superior a 60 dias. O grande problema é que e as empresas praticamente ndo
oferecem mais essa modalidade e os planos coletivos, que responderiam hoje por mais 80% do
mercado, ndo tém regras que protejam o consumidor da rescisao unilateral sem motivo, outro
ponto que a defensora sugeriu seja regulamentado.

Tathiane Soares ainda citou queixas relativas a cobrancas abusivas de coparticipacao dos
beneficidrios e falta de atendimento presencial, uma vez que idosos tém dificuldades com
tecnologia. Na opinido da defensora, o Congresso também deve editar leis com regras claras sobre
esses assuntos.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias, em 21.05.2025
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