Legismap Roncarati
ANS debate avancos da RN 623 em evento da FGV

Nova resolucao reforca os direitos dos consumidores e promove maior transparéncia nas
relacées entre operadoras e beneficiarios de planos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) participou, no dia 15/05, do evento “Regulacdo e
Direitos: o que muda com a Resolucao Normativa 623 da ANS?”, promovido pela Fundacao Getdulio
Vargas (FGV), na sede da instituicdo, no Rio de Janeiro. O encontro reuniu mais de 170
participantes, entre especialistas do setor de salde suplementar, académicos e representantes do
direito do consumidor para discutir os avancos e impactos da nova normativa para operadoras e
beneficidrios de planos de saude.

A Resolucdo Normativa (RN) n® 623, que entrard em vigor em 12 de julho de 2025, estabelece
novas regras para o atendimento das solicitacdes feitas por beneficidrios aos planos de salde,
tanto de natureza assistencial quanto nao assistencial, em qualquer modalidade de contratacao.

Entre os principais beneficios trazidos pela RN 623, destacam-se:
- Reforco a transparéncia e clareza nas informacoées prestadas aos beneficiarios;

- Rastreabilidade das demandas, promovendo maior controle e confianca sobre o andamento
dos pedidos;

- Cortesia no relacionamento com os consumidores, fortalecendo o respeito e a humanizacao
no atendimento;

- Estabelecimento de prazos e critérios mais objetivos para resposta as demandas, com
foco em maior resolutividade;

- Padronizacao de procedimentos, o que facilita a fiscalizacao e reduz falhas operacionais.
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Cliqgue aqui e saiba mais sobre a RN n? 623

A abertura do evento contou com a participacao da diretora-presidente interina e diretora de
Gestdo interina da ANS, Carla Soares; da diretora de Fiscalizacao da ANS, Eliane Medeiros; e da
professora da FGV Direito Rio Natasha Salinas.

Carla Soares ressaltou a importancia de eventos como o promovido pela FGV para o fortalecimento
da regulacao no setor: “Nestes 25 anos da ANS, dos quais participo ha quase 20, é gratificante
acompanhar a evolucao da regulagcao. Estamos em um momento que nos permite adotar uma
abordagem responsiva. Debates como este nos ajudam a pensar fora do lugar comum e buscar
solucdes mais eficazes”, afirmou.

Eliane Medeiros reforcou a relevancia da parceria entre a Agéncia e a Fundacao. “Agradeco a FGV
por abrir espaco para esse debate. E fundamental esse didlogo entre o 6rgdo regulador e o meio
académico. Fiscalizar ndo é apenas punir, mas garantir que o direito do consumidor seja
assegurado antes que ocorra o dano”, disse.

Na sequéncia, os servidores da ANS, Gustavo Campos e Pedro Vilela, apresentaram os principais
dados e evidéncias que embasaram a formulacao da RN n2 623. Foram destacados, por exemplo, o
crescimento das reclamacodes de consumidores, a taxa de resolutividade das demandas, falhas nos
fluxos de atendimento das operadoras e analises realizadas a partir de relatérios de ouvidorias e
questiondrios respondidos pelas operadoras.

O evento seguiu com um painel de debate mediado pelo professor da FGV Direito Rio, Péricles
Goncalves, e contou com a presenca do diretor-adjunto de Fiscalizacdo da ANS, Marcus Braz; do
advogado e mestre em Direito da Regulacdo pela FGV Rio, Bruno Marcelos; do superintendente de
Regulacdo da FenaSaude, Cesar Cardim; do advogado Luiz Felipe Conde; do diretor executivo da
Fundagao Procon-SP, Luiz Orsatti Filho; e da advogada Virginia Rodarte.

O grupo discutiu os principais pontos da normativa, como os critérios de atendimento ao
consumidor, a atuacao das operadoras diante das demandas, os mecanismos de fiscalizacao e a
importancia da requlacdo para a garantia de direitos. A troca de perspectivas entre representantes
do setor regulado, da advocacia, da defesa do consumidor e da academia trouxe uma visao ampla
e qualificada sobre os desafios e oportunidades trazidos pela RN n? 623.

Ao final, o publico presente po6de tirar dividas e apresentar sugestdes. O evento foi transmitido ao
vivo e jad conta com mais de 1.000 visualizacdes no YouTube.

Cliqgue aqui e confira: Regulacao e Direitos: o qgue muda com a Resolucao Normativa 623 da ANS?

Fonte: ANS, em 16.05.2025
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