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Confira quais os meios de pagamentos mais utilizados no Brasil em 2024

Pix e cartoes foram os meios de pagamento mais usados no ano. Informacao esta nas
Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartoes no Brasil, compiladas pelo BC.

Os dados estdo nas Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil, divulgadas
recentemente pelo Banco Central (BC) e que agora estao disponiveis no Portal de Dados Abertos do
BC. O levantamento ndo leva em conta o uso do dinheiro em espécie, apenas os dados de saques.

Em 2024, o Pix foi o instrumento de pagamento que mais cresceu em termos de quantidade de
transacdes no pais - o aumento foi de 52%. Com isso, ele respondeu por quase metade (47%) do
total de transacdes de pagamento (excluidas as em espécie) realizadas no Brasil no udltimo
trimestre do ano passado.

Os numeros também mostram forte protagonismo dos cartées no setor de pagamentos do pais,
com aumento no nimero de transacdes nas modalidades de crédito (+11%), débito (+2,5%) e pré-
pago (+19,2%), o que totalizou um crescimento médio de 9,8% desse instrumento em 2024.

Segundo as Estatisticas, em 2024 havia cerca de 235 milhdes de cartdes de crédito ativos, um
aumento de quase 14% em relacao ao final de 2023; a quantidade de cartdes pré-pagos ativos
subiu cerca de 9% no Ultimo ano, ficando préxima de 74 milhdes; e o nimero de cartdes de débito
ativos, por outro lado, registrou uma reducao de 5%, tendo passado de cerca de 162 milhdes, no
fim de 2023, para 154 milhdes em 2024.

"Os cartdes, como ja ocorrera em anos anteriores, mantiveram tendéncia de crescimento tanto em
quantidade quanto em volume de transacdes, especialmente os de crédito e pré-pago", disse André
Telles, Coordenador no Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro
(Decem) do BC.

Celular

Os dados mostram também que o telefone celular foi o canal de acesso mais utilizado para as
transacdes de pagamento (excluidas as em espécie), com 58,9 bilhdes de operacdes realizadas em
2024, cerca de 18,4 bilhdes a mais do que em 2023. J4 o internet banking foi o segundo canal mais
usado, com 7,3 bilhdes de transacdes, um aumento de 24% em relacao a 2023.

Juntos, telefone celular e internet banking movimentaram cerca de R$ 64,2 trilhdes no ano
passado, 5,3% a mais que em 2023.

Canais presenciais

Mesmo com todo o crescimento do acesso via celular e internet banking, os demais canais -
agéncias e postos tradicionais, correspondentes bancérios, terminais de autoatendimento, postos
cooperativos e centrais de atendimento - ainda movimentam quantias significativas, representando
cerca de 45% do volume total transacionado em 2024.

Outro instrumento de pagamento contemplado nas estatisticas é o cheque. Em que pese a reducao
em sua quantidade de transacoes (-19,7% em 2024, se comparado a 2023), ele ainda se mantém
com mais de 40 milhdes de transacdes por trimestre, sendo utilizado para operacdes de maior
valor, registrando um ticket médio por operacédo de R$4.517, ao final de 2024.

Portal de Dados Abertos do BC

As Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil passaram a ser publicadas no Portal
de Dados Abertos do Banco Central, o que, na visdao do também Coordenador do Decem Clayson de
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Souza, traz uma importante evolucao ao uso do levantamento.

“O Portal de Dados Abertos do BC é um meio utilizado para disponibilizar dados e informacdes
publicas em formato que permite a sua extracao de forma automatizada, facilitando sua utilizacao
em aplicagbes que necessitem de uma integracao ou cruzamento com outras bases de dados. O
Portal traz mais visibilidade e um acesso mais amplo aos dados publicados, além de aumentar a
quantidade de informacdes disponibilizadas”, explicou Souza.

Acesse as Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil aqui. Leia a nota a imprensa
sobre o assunto aqui.

Cambio flutuante, mercado de cambio no Brasil e o papel do BC

O diretor de Politica Monetaria, Nilton David, falard sobre os instrumentos de atuacao do BC. Saiba
0 que é uma operacao de cambio e qual é o papel do Banco Central nesse mercado. A LiveBC serd
transmitida nesta segunda-feira (19), as 14h, no Canal do Banco Central no YouTube.

O diretor de Politica Monetaria, Nilton David, explica como funciona o mercado de cambio e qual é o
papel do BC. A LiveBC serd transmitida nesta sequnda-feira (19), a partir de 14h, no Canal do BC do
YouTube.

LiveBC

Fonte: BC, em 16.05.2025.
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