Legismap Roncarati
Seguradora langa novo motor de GenAl para otimizar documentos e da inicio a uma nova era da apdlice digital

Com iniciativas baseadas em Inteligéncia Artificial Generativa e Visual Law, a Junto
Seguros da continuidade a transformacao tecnoldgica e refina a experiéncia de
corretores, assessorias, tomadores e segurados

Em evento de comemoracao aos 30 anos da emissao da primeira apdlice de Seguro
Garantia da Junto Seguros,
o CEO Roque de Holanda Melo apresenta as novidades

A trajetéria da Junto Sequros, lider e pioneira no mercado de Seguro Garantia no pais, alcanca um
novo estdgio com o fortalecimento de duas frentes de inovacao. A primeira delas é a aplicacdo de
Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) para otimizacao de processos de andlise documental e
resposta ao corretor. A segunda estd na completa reformulacdo da apélice digital, agora orientada
pelos principios do Visual Law, tornando o documento mais simples, didatico, navegdvel, inteligivel
e funcional.

Os dois projetos, anunciados no evento de celebracao dos 30 anos da primeira apdlice de Seguro
Garantia emitida pela Junto Seguros, em Sao Paulo, reforcam uma estratégia alinhada a crescente
demanda de corretores e assessorias.

A GenAl introduzida pela Junto Seguros - “LLOBQO” - opera na intersecao entre precisao e
celeridade. Com sua implementacao, o processo de subscricdo de apdlices e avaliagdo de riscos
passa a ser conduzido com base na extracao automatizada de dados como cldusulas contratuais,
valores, prazos e penalidades. A ferramenta interpreta editais, |1& contratos e balancos das
empresas, bem como acelera o preenchimento de cadastros e outras informacdes com
consisténcia, precisdo e seguranca.

Segundo o CEO da Junto Seguros, Roque de Holanda Melo, "essa tecnologia permite que as pessoas
da equipe tenham mais tempo para tarefas estratégicas, uma vez que a GenAl realiza a leitura dos
documentos, a extracao de informacdes e auxilia na analise dos balancos das empresas. Esta
ferramenta ja estd ajudando na andlise de crédito e subscricdo dos novos riscos €, em breve, serd
disponibilizada também para nossos parceiros de negécios, permitindo que os corretores facam a
leitura automética de editais, contratos e realizem o preenchimento direto do cadastro do cliente e
das nossas apdlices".

Em complemento a GenAl, a seguradora avancou com o formato da apédlice digital, reformulando
sua interface com base em principios visuais e estruturais do Visual Law. A iniciativa atende
diretamente a demandas identificadas entre corretores, tomadores e, em especial, segurados, que
buscavam maior clareza, linguagem simples e facilidade no acesso a informacao. A nova estrutura
da apdlice é composta por menus interativos e diagramas que destacam os principais pontos das
suas condicdes contratuais, sem comprometer a validade juridica do documento. Essa
transformacao consolida uma jornada iniciada em 2018, quando a Junto langou a primeira apdlice
digital do mercado segurador.

O novo formato da apdlice é resultado de um trabalho iniciado em 2023, quando a empresa foi
laureada com o Prémio Intelijur, na categoria de Melhores Praticas na Gestdo de Departamentos
Juridicos. A premiacao reforca o valor estratégico das iniciativas adotadas, que ndo apenas
aprimoram a experiéncia do usuario, mas também elevam os padrdes de governanca de dados.

“Esse movimento de reengenharia tecnoldgica se insere em um ambiente mais amplo de mudanca
no setor de seguros. A digitalizacao de contratos e a automacao das interacdes entre seguradoras,
corretores e clientes tornam-se nao apenas desejaveis, mas indispensaveis a medida que
aumentam as exigéncias regulatérias e a complexidade dos negdcios”, completa Melo.
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Com a dupla entrega, a Junto Seguros dé continuidade a inovacao incremental, guiada por
demandas diretas do ecossistema de corretores, assessorias e segurados. Ao investir em solucdes
gue integram analise automatizada, arquitetura juridica acessivel e governanca de dados, a
companhia reafirma seu papel como protagonista na redefinicao dos modelos operacionais do
Seguro Garantia no Brasil.

Fonte: Junto Seguros, em 12.05.2025.
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