Legismap Roncarati
MPF cobra atuacao mais firme da ANS contra cancelamento indevido de planos de salde, em audiéncia no
Senado

Para érgao, a rescisao unilateral de planos de saude por operadoras afeta
principalmente quem que tem demandas complexas de saude

Em audiéncia publica realizada nesta quinta-feira (8) no Senado Federal, a Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidaddo (PFDC), 6rgao do Ministério Publico Federal (MPF), alertou sobre as
irregularidades na rescisao unilateral de planos de salde, principalmente os coletivos, realizada por
operadoras. O procurador federal dos direitos do Cidadao, Nicolao Dino, destacou que a pratica tem
afetado especialmente consumidores com demandas de saide complexas, como os diagnosticados
com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A avaliacao é a de que as resolucdes da Agéncia
Nacional de Saude (ANS) nao tém sido suficientes para prevenir irregularidades e para controlar e
apurar praticas discriminatérias.

Realizado pela Comissao de Assuntos Sociais (CAS), o debate reuniu representantes de
organizacdes da sociedade civil, do Ministério da Justica e da Agéncia Nacional de Saude, que tem
sido cobrada por falhas em sua funcao regulatéria.

Na ocasiao, Nicolao Dino citou dados da prépria ANS, que registrou mais de 36 mil queixas por
negativa de atendimento a pessoas com TEA entre 2022 e 2024, além de mais de 5 mil
reclamacdes de cancelamento de planos no portal do consumidor. Também mencionou
levantamento do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), que registrou 27 mil novas
acdes judiciais sobre saude suplementar apenas em abril de 2024 — totalizando mais de 164 mil
somente no primeiro semestre.

Apuracao - Dino relatou que esse cendario de aumento expressivo de rescisdes levou a PFDC a
instaurar, em junho de 2024, um procedimento administrativo para investigar a situagao. O
entendimento é o de que a pratica de rescindir unilateralmente contratos coletivos expde os
consumidores a uma situacdo de extrema vulnerabilidade. Para ele, é equivocada a interpretacao
da lei que trata do assunto, de que proibicao de que o contrato seja rescindido por uma das partes
se aplica apenas a planos individuais. “Essa interpretacao cria um ambiente de laissez-faire
regulatério nos planos coletivos, o que nao se sustenta juridicamente”, afirmou. Laissez-faire é uma
expressao em francés que significa “deixe fazer” e é utilizada para identificar um modelo onde o
Estado intervem minimamente no mercado, deixando que ele se se autorregule.

Nesse sentido, Dino defendeu uma leitura sistémica das normas que regulam o setor — incluindo o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, a Lei dos Planos de Saude (Lei 9.656/98), a Lei de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia e a Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com TEA —,
enfatizando que cldusulas contratuais que preveem a rescisdo unilateral ferem frontalmente os

1/2



Legismap Roncarati
MPF cobra atuacao mais firme da ANS contra cancelamento indevido de planos de salde, em audiéncia no
Senado

principios do direito do consumidor.

Recomendacao - Dino reforcou que, em fevereiro deste ano, a PFDC e a Camara de Consumidor e
Ordem Econémica do MPF (3CCR) enviaram recomendacao a ANS para que fossem adotadas uma
série de medidas para proteger os beneficiarios. Entre elas, estao a proibicao de cancelamentos
unilaterais de planos coletivos, o impedimento de descredenciamentos imotivados de clinicas e a
obrigacao de garantir transparéncia e acesso pleno as informacdes contratuais.

A expectativa é a de que sejam implementadas normas e acdes efetivas que fiscalizem as
atividades dos planos e seguros de salde, assegurando a prestacao de servicos adequados e
ininterruptos.

“Se a ANS nao cumpre sua missado regulatdria de maneira satisfatéria, é papel do Congresso
Nacional preencher essa lacuna, garantindo a protecao dos consumidores e a efetividade dos
direitos fundamentais a salde e a dignidade”, concluiu Nicolao Dino.

Fonte: Procuradoria-Geral da Republica, em 08.05.2025
Foto: Saulo Cruz/Agéncia Senado
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