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Gamificagdo no mercado de seguros: Aspectos juridicos e estratégicos para as seguradoras

Por Claudinéia Pereira

Gamificacao no seguro engaja, educa e fideliza, mas exige atencao a LGPD,
transparéncia e equilibrio contratual para evitar riscos legais

A medida que o setor de seguros se adapta as exigéncias de um mercado cada vez mais orientado
por dados, inovacdo e experiéncia do usudrio, surgem estratégias que transcendem o modelo
tradicional de protecao contratual. A gamificacdo, ao aplicar mecanicas tipicas de jogos em
contextos securitarios, transforma a interacdo entre seqguradoras e segurados, promovendo 0
engajamento ativo dos clientes e incentivando condutas que reduzem riscos. Mais do que um
recurso ludico, trata-se de uma ferramenta de gestdo comportamental com potencial de impactar
positivamente a sinistralidade, a fidelizacdo e a educacao securitaria - elementos que, juntos,
fortalecem a sustentabilidade técnica das carteiras e ampliam o alcance social do seguro.

Leia aqui na integra.
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