Legismap Roncarati
Escola define regras do 1° Exame para Certificac@o Profissional CNseg - CPC

Profissionais de mercado ja tém a bibliografia disponivel para estudar e estar mais bem preparados
para as provas do préximo dia 21 de outubro nas cidades do Rio e de Sao Paulo

As regras do Exame para Certificacao Profissional CNseg - CPC acabam de ser publicadas,
definindo-se locais , hordrio e o conteldo das provas que serdo aplicadas pela Escola Nacional de
Seguros. Como pré-requisito, o candidato deve possuir nivel médio, ter conhecimento do mercado
segurador e da legislacao aplicavel ao setor.

Com a definicao do regulamento 2015, os profissionais de mercado ja tém a bibliografia disponivel
para estudar e estar mais bem preparados para as provas do préximo dia 21 de outubro. O exame
presencial ocorrerd nas cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, €, em 2016, deverd ser realizado
nos demais estados em que ha unidades da Escola Nacional de Seguros, que vai disponibilizar
gratuitamente material de apoio sobre os assuntos que serao abordados.

As inscricdes estardao abertas entre os dias 17 de agosto e 18 de setembro, pelo site da Escola
Nacional de Seguros (http://www.escolanacionaldeseguros.com.br/). O exame, presencial, ocorrerd
das 9h as 13h, ao passo que a taxa de inscricao sera de R$ 200,00 (para pessoas fisicas), com
desconto para inscricdes feitas pelas empresas empregadoras.

O exame sera constituido por 50 questdes de multipla escolha em cinco disciplinas, que tém pesos
diferenciados. O candidato deverd obter 60% de acertos por disciplina. Além disso, tem que obter a
média global de sete, conforme grade e pesos estabelecidos.

A disciplina 1, sobre estrutura dos sistemas de Seguros Gerais, Previdéncia Complementar Aberta,
Capitalizacdo e Saude Suplementar, terd peso dois e 10 questdes. O candidato devera conhecer as
principais entidades do mercado e suas principais atribuicdes, os seguros obrigatérios e facultativos
oferecidos, os conceitos de Previdéncia Complementar Aberta e de Capitalizacdo, além da estrutura
do sistema nacional de Saude, entre outros tépicos. Existe uma relacdo de circulares da Susep que
deverd ser estudada pelos candidatos.

A disciplina 2, sobre aspectos legais e regulares, tera peso dois, e envolvera tépicos como o
Cddigo Civil Brasileiro, os principais aspectos do contrato de seguros, prescricao e decadéncia dos
contratos, definicdes dos seguros de danos, de Pessoas, aplicacdes do Cédigo de Defesa do
Consumidor, tipos de seguros e as principais carteiras. Serao 10 perguntas.

A disciplina 3, também com peso 2, envolverd Etica, Ouvidoria, Aspectos Contabeis e Financeiros
e Controle Interno, e 10 questdes para serem respondidas. O candidato devera conhecer os
principais aspectos de cada uma das matérias acima, como os principios gerais do Cédigo de Etica
do Mercado de Seguros, Previdéncia Complementar, Saude Suplementar e Capitalizacao.

A disciplina 4, com peso 1, tratard dos canais de distribuicdo de seguros, com 10 questdes.
Haverda perguntas sobre Vendas Diretas, corretor de Seguros, Bancassurance, Assessoria, Internet,
Agentes, e novos canais.

Na disciplina 5 (10 questdes), que tera peso 3, os candidatos terao de conhecer os conceitos de
riscos, transferéncia e mutualismo das operacdes de seguros, os beneficios produtivos pelo
mercado a sociedade, a utilizacdo dos prémios arrecadados, os critérios de subscricdo de riscos. A
fixacao dos prémios, processo de gestdo de sinistros, entre outros tépicos (Leia a integra da grade
exigida abaixo).

Caracteristicas do Exame e Avaliacao

Disciplina 1 - Peso 2
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Estrutura dos Sistemas de Seguros Gerais, Previdéncia Complementar Aberta, Capitalizagao e
Saude Suplementar

1.1 - Estrutura do Sistema de Seguros Gerais, Previdéncia Complementar Aberta e
capitalizacao

1.1.1 - Entidades

e CNSP: definicao, principais atribuicdes

SUSEP: definicao, principais atribuicdes

Seguradoras: definicao, principais atribuicdes
Resseguradoras: definicdao, categorias, principais atribuicoes
EAPC: definicao, principais atribuicdes

Corretor de Seguros: definicao, principais atribuicdes
Corretor de Resseguros: definicao, principais atribuicdes
PREVIC

1.1.2 - Seguros Gerais

e Seguros Obrigatérios
e Seguros Facultativos

1.1.3 - Previdéncia Complementar Aberta

e Conceito
* Previdéncia Social x Previdéncia Privada (Complementar Aberta e Fechada)

1.1.4 - Capitalizacao

e Conceito
1.2 - Estrutura do Sistema Nacional de Saude
1.2.1 - Entidades

CONSU: definicao, principais atribuicdes

ANS: definicao, principais atribuicdes

Camara de Salde Suplementar

Operadoras: modalidades (medicina de grupo, odontologia de grupo, seguradora de salde,
cooperativa médica, cooperativa odontoldgica, autogestdes, entidade filantrépica e
administradora de beneficios)

e SUS: definicao, principais atribuicoes

1.2.2 - Plano Privado de Assisténcia a Saude
e Caracteristicas
1.3 - Estrutura Societdria das Empresas
e Separacao de Funcodes
¢ Objeto Social
e Conselho de Administracdao e Conselheiros

e Direcao Executiva e Diretores

Bibliografia - Disciplina 1
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Circular SUSEP 249/2004.

Circular SUSEP 363/2008.

Circular SUSEP 395/2009.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Artigos 196 a 200.
Decreto 3.327/2000.

Decreto 60.459/67.

Decreto 61.589/67.

Decreto 61.867/67.

Decreto-Lei 73/66, art. 20.

Decreto-Lei 261/67.

Funcao de Compliance no mercado segurador brasileiro - CNseg.

Lei 8.080/1990 e Lei 8.142/1990.

Lei 9.656/1998.

Lei 9.961/2000.

Lei 10.185/2001.

Lei Complementar 109/2001.

Lei Complementar 126/2007.

OLIVEIRA, Assizio. Controle Interno e Gestdao de Riscos no Mercado Segurador Brasileiro -
conceitos, regulamentos, praticas e auditoria. Rio de Janeiro: Funenseg, 2014.
Regimento Interno da ANS - RN 197/2009.

Resolucao CNSP 168/2007.

Disciplina 2 - Peso 2

Aspectos Legais e Regulamentares

2.1 - Codigo Civil Brasileiro

2.1.1 -

2.1.2 -

Contrato de Seguro - Disposicoes Gerais

Conceito de contrato de seguro

Proposta e contrato de seguro

Instrumento do contrato de seguro (apélice e bilhete de seguro)
Objeto do contrato de seguro e o interesse legitimo do segurado
Partes do contrato de seguro e seus representantes

Natureza juridica do contrato de seguro

Elementos do contrato de seguro

Prémio - Conceito

Risco - Conceito

Principio da delimitacdo e predeterminacdo do risco

Principio da anterioridade do risco

Agravamento e diminuicado do risco

Principio da maxima boa-fé

Mutualidade

Prova e formacao do contrato de seguro

Hipéteses de perda da garantia e de perda da indenizacao

Mora do segurado e do segurador

Importancia das declaragdes no contrato de seguro

Sinistro, sua comunicacao, regulacao e liquidacao

Prescricao e decadéncia
Prazos de interesse ao contrato de seguro

Inicio de fluéncia do prazo
Nao fluéncia dos prazos
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e Causas interruptivas

2.1.3 - Inadimplemento das obrigacoes

Disposicoes gerais
Mora

Perdas e danos
Juros legais

2.1.4 - Seguros de dano

Conceito

Principio indenizatério

Limite méximo de garantia na conclusédo do contrato

* Prejuizos ou estragos para evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa
Despesas de salvamento consequente ao sinistro

Limite méximo da indenizacdo e da garantia no momento do sinistro
e Concorréncia de apédlices

Clausula de rateio

Vicio intrinseco da coisa segurada

Transferéncia do contrato e do bem segurado

Seguro de Responsabilidade Civil: facultativo e obrigatério

Acao direta do terceiro no Seguro de Responsabilidade Civil

2.1.5 - Seguros de pessoa

Conceito

Vida e acidentes pessoais
Estipulacao do capital segurado
Estipulante

Indicacao de beneficiario

Clausula beneficiaria em branco
Individual ou coletivo

A prazo limitado ou vitalicio

Sobre a vida de outrem

Nao é heranca

Nulidade de transacao para reducao do capital segurado
Suicidio

Riscos que ndo podem ser excluidos

2.2 - Codigo de Defesa do Consumidor

e Aplicabilidade ao contrato de seguro

e Regras aplicaveis ao seguro

e Direitos basicos do consumidor

e Oferta e publicidade

e Prdticas abusivas

e Venda casada

e Clausulas abusivas

e Direito de arrependimento

e Dano moral

e Responsabilidade pelo fato do servico e do produto
* Responsabilidade por vicio do servico e do produto
e Decadéncia e prescricdo

e Bancos de dados e Cadastros de Consumidores
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e Contrato por adesao
¢ Validade das cldusulas restritivas ao direito do consumidor

2.3 - Tipos de Seguros

2.3.1 - Principais Carteiras de Seguros
e Automdveis

Transportes

DPVAT

Patrimoniais
Vida em Grupo e Individual

2.3.2 - Previdéncia Complementar Aberta
e Planos Adicionais
e PGBL
e Comparativo PGBL e VGBL

2.3.3 - Capitalizacao

e Prémio Unico e Prémio Mensal
e Tipos de Titulos

2.3.4 - Saude Suplementar
2.3.4.1 - Plano e Seguro-Saude
e Conceito
2.3.4.2 - Tipos de Planos quanto a contratacao

e Individual/Familiar
e Coletivo - empresarial ou por adesao

2.3.4.3 - Tipos de Planos quanto a cobertura assistencial

e Referéncia

Ambulatorial

Hospitalar

Hospitalar com obstetricia
Odontoldgico

2.3.4.4 - Atendimento

Caréncia - prazos maximos
Franquia e Coparticipacao
Urgéncia e Emergéncia

Coberturas minimas

Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Portabilidade de caréncias

Portabilidade, Portabilidade Especial e Migracao

2.3.4.5 - Reajuste

Doencas e lesbes preexistentes - DLP/Cobertura Parcial Temporaria/Agravo
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Faixa etdria
Variacao de custos

2.3.4.6 - Aposentados e Demitidos

Bibliografia - Disciplina 2

Cddigo Civil, art. 189 a art. 211.

Cddigo Civil, art. 757 a art. 802.

Caédigo Civil, Capitulo XV.

Cédigo de Defesa do Consumidor.

Decreto-Lei 261/67.

IRB Brasil Re. Diciondrio de seguros: vocabuldrio conceituado de seguros / Antonio Lober
Ferreira de Souza et al. 3.ed. Rio de Janeiro: Funenseg, 2011. 255p.
Lei 4.594/64.

Lei 9.656/98.

Lei Complementar 109/2001.

Resolucao CONSU 08/1998 - Franquia e coparticipacao.

Resolucdo CONSU 13/98 - Cobertura urgéncia e emergéncia.
Resolugao Normativa ANS 63/2003 - Reajuste por faixa etaria.
Resolugao Normativa ANS 171/2008 - Reajuste de Plano Médico.
Resolucao Normativa ANS 195/2009.

Resolugao Normativa ANS 279/2011 - Aposentados e demitidos.
Resolucdes Normativas ANS 186/2009, 289/2012 e 296/2012 - portabilidade e portabilidade
especial.

RN 162/2007 - Definicao de doencas e lesdes preexistentes.

RN 186/2009 - Portabilidade de caréncias.

RN 338/2013 - Rol de procedimentos e eventos em salde.

Disciplina 3 - Peso 2

Etica, Ouvidoria, Aspectos Contéabeis e Financeiros, Controle Interno

3.1 - Etica

3.1.1-

Cédigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia Complementar, Satde

Suplementar e Capitalizacao

Principios Gerais

Responsabilidade Institucional e Social
Fraudes e Lavagem de Dinheiro
Disciplina do Mercado

Conselho de Etica e Regime Disciplinar
Outras Disposicdes

3.2 - Ouvidoria

3.2.1-

3.2.2 -

Embasamento Legal e Regulamentar
Regulamentacdao do CNSP e ANS
Funcionamento

Relacdo com o Sistema de Controles Internos
Operacao
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e Quvidor
e Acesso do Consumidor
e Quvidoria como agente de melhorias

3.3 - Aspectos Contabeis e Financeiros
3.3.1 - Contabilidade

e Conceitos

Principios Contabeis

Patrimonio

Ativo, Passivo (PPNG, PSL, IBNR, entre outros), Patriménio Liquido

Receitas (prémio e financeiras) e despesas (sinistros, custos de aquisicdo e administrativa e
tributdria)

3.3.2 - Transparéncia

e Relatério de administracao
e Demonstracdes financeiras

3.3 - Aspectos Contabeis e Financeiros

3.3.2 - Transparéncia

Notas explicativas

» Pareceres dos Auditores Externos
Publicacao de balanco
Indicadores de desempenho

3.4 - Controle Interno
3.4.1 - Prevencao da Fraude

¢ Referéncias
e Regulamentos
e Préticas

3.4 - Controle Interno
3.4.2 - Prevencao da Lavagem de Dinheiro

e Referéncias
e Regulamentos
e Préticas

3.4.3 - Monitoramento do Controle Interno e da Conformidade

e Linhas de Defesa

e Compliance

Auditoria Interna
Auditoria Externa
Comité de Auditoria
Regulamento Brasileiro

Bibliografia - Disciplina 3
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Circular SUSEP 249/2004.

Circular SUSEP 280/2004.

Circular SUSEP 344/2007.

Circular SUSEP 445/2012.

Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/90.

Cédigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia Complementar e Capitalizacdo
Lei Anticorrupcao - Lei 12.846/13.

Lei das Sociedades Anbnimas - Lei 6.404/74 e Lei 11.638/07.

Lei de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro - Lei 9.613/98.

OLIVEIRA, Assizio. Controle Interno e Gestao de Riscos no Mercado Segurador Brasileiro -
conceitos, regulamentos, praticas e auditoria. Rio de Janeiro: Funenseg, 2014.
Resolugao CNSP 279/2013.

Resolugao CNSP 302/2013.

Resolucao CNSP 312/2014

Resolucao Normativa ANS 117/2005.

Disciplina 4 - Peso 1

Canais de Distribuicao de Seguros

4.1 - Canais de Distribuicao

4.2

4.3

4.4

Venda Direta

Corretor de Seguros
Bancassurance

Assessorias

Internet

Agentes

Novos Canais de Distribuicao

Corretor de Seguros

Papel do Corretor de Seguros

Condic0es Exigidas para o Exercicio da Profissao

Habilitacao

Obrigatoriedade ou ndo da existéncia do Corretor de Seguros
Impedimentos profissionais

Prepostos

Diferenca entre Corretor de Seguros e Agente das Seguradoras
Corretor de seguros e seus direitos a luz do Cédigo Civil

Corretor, seus direitos e obrigacdes previstos em norma da SUSEP

Corretores de Microsseguros e Correspondentes de Microsseguro

Atuacao de um corretor especial
Caracteristicas da operacao
Direitos e deveres previstos em norma

Distribuicao de Titulos de Capitalizacao e Empresas Promotoras de Eventos

Atuacdo de um corretor de capitalizacao

Empresas distribuidoras

Caracteristicas da operacao

Direitos e deveres previstos em norma desses canais alternativos
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4.5 - Distribuicao de Previdéncia Privada

e Atuacado do corretor de Previdéncia Privada
e Qutros canais alternativos

4.6 - Distribuicao de Saude
4.7 - Representantes de seguros

e Atuacao do representante de seguros
e Caracteristicas da operacado
e Direitos e deveres previstos em norma

Bibliografia - Disciplina 4

e Circular SUSEP 376, de 25 de novembro de 2008.
e Circular SUSEP 420, de 15 de marco de 2011.
e Circular SUSEP 440, de 27 de junho de 2012.
e Circular SUSEP 442, de 27 de junho de 2012.
e Circular SUSEP 460, de 21 de dezembro de 2012.
e Circular SUSEP 479, de 12 de novembro de 2013.
e Circular SUSEP 480, de 18 de dezembro de 2013.
e Circular SUSEP 490, de 27 de junho de 2014.
e Circular SUSEP 497, de 3 de outubro de 2014.
e Circular SUSEP 506, de 22 de dezembro de 2014.
e Decreto 60.459, de 13 de marco de 1967.

e Decreto-Lei 73, de 21 de novembro de 1966.

e Decreto-Lei 296, de 28 de fevereiro de 1967.Lei 4.594, de 29 de dezembro de 1964.

e Lei 10.190, de 14 de fevereiro de 2001.

e Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (cddigo civil, parte especial, titulo VI - vérias espécies
de contratos, capitulo Xlll - da corretagem, artigos 722 a 729).

Resolucao CNSP 243/2011.

Resolucao CNSP 244/2011.

Resolucao CNSP 297/2013.

Resolucao CNSP 308/2014.

Resolucao CNSP 314/2014.

Disciplina 5 - Peso 3

e Operacobes de Seguros
5.1 - Seguros
5.1.1 - Definicao de Seguros

e Risco

e Transferéncia

e Mutualismo
5.1.2 - Beneficios a Sociedade
Pagamento de Perdas
Reducdo das Incertezas

Utilizacao Eficiente de Recursos
Promocao de Controle de Riscos
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e Satisfacdao de Requisitos Legais
e Fornecimento de Base para Crédito

5.1.3 - Utilizacao dos Prémios Arrecadados

¢ Pagamento de sinistros
e Pagamento de despesas administrativas e de comercializacao
e Investimentos

5.2 - Subscricao de Riscos
5.2.1 - Objetivo da Subscricao de Riscos

e Minimizacao da Selecao Adversa
e Protecao da Capacidade da Seguradora

5.2.2 - Processo de Subscricao de Riscos

e Reunido de Informacbes Necessarias

e Decisao de Subscricao

e Implementacao da Decisao de Subscricao
¢ Monitoramento da Decisao de Subscricao

5.2.3 - Determinacao do Prémio

Taxas de Seguro

Unidades de Exposicao

Calculo do Prémio

Outros Fatores que Afetam a Determinacdo do Prémio

5.2.4 - Elaboracao de Taxas

e Sistemas de Taxacao de Seguros
Custos de Sinistros

Taxacao por Classes

Taxacao Individual

Taxa Final e Determinacdo do Prémio

5.2.5 - Medida dos Resultados da Subscricao de Riscos
e Ferramentas Financeiras (indice de sinistralidade, indice de despesas, indice combinado).
e Ferramentas Nado Financeiras (mix de produtos, precificacdo, indice de retencao, indice de
sucesso, atendimento ao cliente).
5.3 - Sinistros

5.3.1 - Objetivos da area de sinistros

e Realizacao de promessas feitas no contrato de seguro
e Apoio da meta de rentabilidade da seguradora

5.3.2 - Processo de gestao de sinistros

e Aviso de Sinistro e seu Tratamento
e Cobertura da Apdlice e Reserva de Sinistro
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5.3.3 -

5.3.4 -

5.4.1-

5.4.2 -

5.4.3 -

5.4.4 -

Regulagao do Sinistro
Liquidacao do Sinistro

Envolvidos no processo de sinistros

Estrutura Interna
Regulador de sinistros
Peritos

Produtores

Medidas dos resultados de sinistros

Parametros financeiros
Parametros nao financeiros
Auditoria de Sinistros

Cosseguro

Definicao de cosseguro
Diferencas do resseguro

Fundamentos do Resseguro

Definicao de resseguro
Tipos de resseguradores
Func¢des do resseguro

Bases da operacao de resseguro

Fluxo de resseguro
Corretor de resseguro
Vantagens e desvantagens da utilizagcao do corretor de resseguro

Tipos de resseguro

Resseguro Facultativo

Contrato automatico

Plano de Resseguro quota-parte

Plano de Resseguro de excedente de responsabilidade
Plano de Resseguro nao proporcional

Plano de Resseguro catastrofe

Bibliografia - Disciplina 5

Fonte:

CORRIAS, Fabio Arturo; FUGISE, Marcos. Certificagcao de Proficiéncia em Resseguros - CPR 1.
Rio de Janeiro: Funenseg. 2015. Capitulos 1 a 3.

FLITNER, Arthur L. Introducao ao Seguro de Bens e Responsabilidades. Traducao de Gustavo
Adolfo Araujo Caldas. Rio de Janeiro: Funenseg. 2015. Capitulos 1, 3 e 4

Lei Complementar 126/2007.

Resolucao CNSP 068/2001.

CNseg, em 19.06.2015.
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