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Hospitais interessados em participar da iniciativa tém até 30/5 para se inscreverem
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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que termina em 30/05 o prazo para as
inscricdes de hospitais no ciclo avaliativo de 2025 do Programa de Monitoramento da Qualidade
Hospitalar (PM-Qualiss Hospitalar). A iniciativa tem como objetivo avaliar a qualidade da atencao
hospitalar por meio de um Painel de Indicadores de salde e visa induzir melhorias na qualidade dos
servicos prestados no setor.

O programa é destinado aos hospitais vinculados a planos de salde e classificados como “hospital
geral”, segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), e que possuam
Certificado de Acreditacdo ou Certificacao de qualidade em salde, emitidos por entidades
acreditadoras em salde participantes do QUALISS e reconhecidas pela The International Society for
Quality in Health Care (ISQua), conforme os critérios estabelecidos no edital.

Para este ciclo, sdo convidados os hospitais elegiveis que ainda ndo haviam ingressado no PM-
Qualiss Hospitalar. Aqueles que ja participam nao precisam refazer a inscricao.

Clique aqui para acessar o edital.
Cligue aqui para realizar a inscricao.

Sobre o PM-Qualiss

O Monitoramento da Qualidade Hospitalar faz parte do Programa de Qualificacao dos Prestadores
de Servicos na Saude Suplementar (Qualiss) e foi efetivamente iniciado em janeiro de 2022.
Atualmente, estao inscritos no programa 216 hospitais gerais que possuem Certificado

de Acreditacado ou Certificacdo de qualidade em salde. Sua metodologia é baseada em um
conjunto de indicadores e parametros padronizados que tém o objetivo de fornecer uma avaliacdo
do desempenho da qualidade hospitalar para todo o setor. Os dados também geram subsidios para
a tomada de decisdes gerenciais dos gestores hospitalares por meio dos resultados de avaliacao e
trazem transparéncia e confiabilidade, contribuindo para o ganho em reputacao e credibilidade do
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fassuntos%2Fnoticias%2Fqualidade-da-saude%2FEditalPMQUALISS2025r04.pdf&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C788c8429e1df4821765308dd8ce75444%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638821647370403264%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=u0l8AYhFnCh%2B00v98lPIrMYWFHhhE9Y6KxXDhNzwh04%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fpages%2Fresponsepage.aspx%3Fid%3DDEi6nadP9EK7ow-xN1--Xy-0vyNNrbhPkqHjzD-EsvZUODBOMk04WlpTVlJORjBLUTBYWDRNRVVCQS4u%26route%3Dshorturl&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C788c8429e1df4821765308dd8ce75444%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638821647370417301%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OEEx7tFX5%2Fevw8zizl8gPDj62koILYHjJaNeDa%2FIlS4%3D&reserved=0
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hospital junto aos usuarios, operadoras e sociedade em geral.

Os hospitais participantes submetem os dados mensalmente para o calculo dos indicadores por
meio do Sistema de Indicadores Hospitalares (Sihosp). Esta ferramenta processa os resultados dos
indicadores e permite o benchmarking com os demais hospitais participantes do Programa e os
hospitais de exceléncia.

Os resultados do programa serao divulgados, considerando os ciclos anuais, de acordo com
a metodologia de classificacao de desempenho indicada por faixa de cores.

Aos participantes, sdo oferecidos eventos, oficinas e semindrios técnicos, realizados pela ANS, que
permitem o desenvolvimento do setor e a troca de experiéncias.

Vale destacar que a utilizacdo dos beneficidrios de planos de sallde em hospitais que participam
efetivamente do PM-Qualiss Hospitalar é considerada no calculo do IDSS. O Indicador 2.10 mede a
frequéncia de uso de hospitais com qualidade monitorada, avaliando a proporcao de utilizacao

de hospitais gerais que participam do PM-Qualiss Hospitalar. As operadoras que tiverem pelo
menos 30% de utilizacdes em hospitais participantes do PM-Qualiss Hospitalar receberdo um bénus
na pontuacdo do indice de Garantia de Acesso (IDGA), variando de 5% a 20%, dependendo

da frequéncia de utilizacao. A participacdo efetiva corresponde ao envio dos dados de todos os
indicadores do painel geral em todos os meses do ciclo avaliativo.

Saiba mais sobre o Programa de Qualificacdao de Operadoras.

Sobre o Qualiss

O Qualiss é um programa que visa a estimular a qualificacdo dos prestadores de servicos

de saude (hospitais, clinicas, laboratérios e profissionais de saide) e aumentar a

disponibilidade de informacdes sobre qualidade de prestadores de servico. O objetivo é ampliar o
poder de avaliacao e de escolha por parte dos beneficiarios de planos de salde e pela

sociedade em geral.

Para o consumidor, a ANS disponibiliza em seu portal o Buscador Qualiss, ferramenta que possibilita
a pesquisa dos atributos de qualificacdo dos estabelecimentos de salde. A busca pode ser feita
pelo nome e tipo de estabelecimento, municipio, unidade da federacao. Os hospitais que participam
do PM-Qualiss Hospitalar contam com o atributo Qualidade Monitorada, identificados pelo icone
IIQII.

Cligue aqui para acessar o buscador.

As operadoras de planos de saude sao obrigadas a divulgar os atributos de qualificacao

de cada prestador que faz parte da sua rede assistencial, devendo manter atualizadas as
informacdes contidas nos materiais impressos e eletrénicos, acdes fundamentais para a

transparéncia do setor e para a tomada de decisdo do consumidor.

Fonte: ANS, em 06.05.2025
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Farquivos%2Fassuntos%2Fprestadores%2Fqualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1%2Fprojeto_indicadores_classificacao_global_da_qualidade_hospitalar.pdf&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C788c8429e1df4821765308dd8ce75444%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638821647370430419%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ep7noVlrip1y5XTnC5JIQxCooxPjQlul4nWIXcUggDo%3D&reserved=0
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