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Como Resolver?

Por Antonio Penteado Mendonca

Um problema que ndo é tao comum, mas as vezes causa estresse entre segurado, terceiro e
seguradora, é a falta de pecas para o reparo do veiculo acidentado. A pergunta que se coloca
soberana é quem é o responsavel pela demora nos reparos quando isso acontece?

Ninguém discute que a falta de pecas ndo tem nada com o acidente, mas, em funcao dela, os
reparos que poderiam ser feitos em poucos dias podem demorar meses. E ndo hd nada mais
efetivo que o causador do acidente ou sua seguradora possam fazer.

Se a questao gera um clima ruim entre o segurado e a seguradora, imagine quando, na outra
ponta, sofrendo com a demora na entrega do carro porque nao tem pecas para fazer os reparos,
estd o terceiro. Alguém que ndo tem nada com isso, que ndo causou o acidente, que tem seu
veiculo desvalorizado em funcao da batida e que, ainda por cima, tem que ficar sem carro porque a
concessionaria ou a representante da marca nao tem as pegas necessarias em estoque.

Serd que alguma coisa pode ser feita contra algum dos envolvidos? A consequéncia mais concreta
é o dano a imagem da marca daquele determinado veiculo. Mas sera que, em época de crise, a
montadora ou seu representante vai se preocupar seriamente com isso?

Uma grande montadora instalada no pais vende milhares de veiculos por més e a ma fama
decorrente da falta de pecas nao terd o dom de comprometer suas vendas em todo o pais. Pode
até acontecer que pessoas que fiqguem sabendo do fato deixem de adquirir um carro dessa
determinada marca, mas o impacto sobre as vendas totais serd muito pequeno.

De outro lado, no caso de um carro importado, cujo mercado é muito menor, em principio, uma
situacao destas poderia ter reflexos nas vendas, acirradas pela crise e pela agressividade da
concorréncia. Mas até que ponto justifica, justamente pelo pais estar numa época de crise, 0
representante ou concessionario de uma determinada marca ter em estoque um grande nimero de
pecas que nao tém saida garantida porque sua comercializacao depende da ocorréncia de
acidentes?

Nao ha discussdo, o Cédigo de Defesa do Consumidor determina que os estoques devem existir e
que o consumidor tem direito a um atendimento que satisfaca o razoavel, sob risco de penalizacao
do responséavel. Mas na pratica a teoria é outra e isso nem sempre acontece, o que gera a falta de
pecas.

A conta que o responsdavel faz é simples: qual o custo do estoque parado no depésito e qual o custo
da penalizagao por nao ter a peca em estoque? Com uma atenuante a seu favor: ndo se esta
falando de peca para a manutencao do veiculo, mas peca de reposicdao, necessaria em funcao de
dano decorrente de acidente. Até que ponto um concessiondrio ou representante de uma marca de
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carro pode ser responsabilizado pelos prejuizos de um acidente de transito envolvendo um veiculo
da marca que ele representa?

Se em tempos normais essa questdo ja é levada em conta por alguns comerciantes, em época de
crise ela ganha vulto, entre outras coisas porque ha dinheiro envolvido. Dinheiro adiantado para
aquisicao de produto de lucro incerto e dinheiro ndo adiantado justamente porque o lucro é incerto.

De outro lado, como responsabilizar a seguradora pela nao existéncia das pecas necessarias para
pronta utilizacao? A seguradora nao € a causadora do acidente, nem sua responsabilidade é igual a
do seu segurado. A obrigacao da seqguradora é pagar a indenizacdao dos danos causados pelo
acidente, que, no caso de terceiro, no Brasil, ainda por cima é um reembolso ao segurado.

Finalmente, serd que o segurado pode ser responsabilizado pela falta de pecas? Ele causou um
acidente, mas estéd disposto, ainda que através de sua seguradora, a indenizar os prejuizos. Até que
ponto ele responde também pela paralizacdo do veiculo danificado porque ndo hé pecas para os
reparos? Sera que ele ou a seguradora ndo podem entregar o dinheiro para os reparos e assim
extinguir sua responsabilidade?

Fonte: SindsegSP, em 19.06.2015.
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