Legismap Roncarati
Prazos para regulacéo de sinistro

Quanto tempo tem a seguradora para, a partir da comunicacao do sinistro, manifestar-se sobre a
cobertura? E, apds o seu reconhecimento - expresso ou tacito -, em quanto tempo deve ser paga a
indenizacao securitaria?

Até a sancao da Lei de Contrato de Sequro (Lei n.2 15.040/2024), tais questionamentos eram
enderecados pelas apdlices, cujo conteldo era conformado por circulares da SUSEP. A partir de
11.12.2025, com a entrada da nova Lei em vigor (art. 134), a legislacdo federal passara a guiar os
prazos para regulacao de sinistro. Vejamos, entao, o que muda e qual sera a influéncia no processo
de regulacao.

Regime atual. O Cédigo Civil reservou os arts. 757-802 ao contrato de seguro, deixando de
disciplinar vérios de seus aspectos. Competia a Susep regrar as questdes em aberto, em
atendimento a sua atribuicdo de “expedir instrucdes e demais atos normativos para a
regulamentacao das operacoes de seguro” (Decreto-Lei n.2 73/1966, art. 36, Il).

E nesse ambito que foram redigidas as Circulares Susep n.2 621/2021 e 667/2022, que tratam,
respectivamente, das condigcdes contratuais de seguros de danos e de seguros de pessoas,
inclusive com relacao aos prazos para regulacao, que seria de trinta dias (art. 43 da Circular Susep
Nn.2 621/2021 e art. 48 da Circular Susep n.2 667/2022). Nao havia previsao de consequéncias para
0 descumprimento desse prazo.

Regime da Lei 15.040/2024. A nova Lei, além de revogar o capitulo XV (“Do seguro”) do titulo VI
(“Das varias espécies de contrato”) do Cdédigo Civil, estabelece normas para assuntos que nao
constavam, até entdo, na legislacao federal. Uma delas é o procedimento de regulacdo do sinistro,
em seus arts. 75-88, com previsao dos seguintes prazos:

Artigo Ato Prazo Termo inicial
Adiantamentos das - A
uantias parciais j& Apuracao da existéncia
Art. 77, 9 , , do sinistro e das
. apuradas devidas a 30 dias . .
par. unico . . . quantias parciais
titulo de indenizacao .
o devidas.
securitaria.
Manifestacdo sobre a -
Apresentacgdo da
Art. 86, cobertura, sob pena de ) - .
N . 30 dias reclamacgao ou do aviso
caput decadéncia do direito .
de sinistro.
de recusa da cobertura.
Pagamento da Reconhecimento -
Art. 87, : . : .
caput indenizagao ou do 30 dias expresso ou tacito - da
capital estipulado. cobertura.

Ressalte-se que, para os prazos previstos nos arts. 86, caput, e 87, caput, a autoridade fiscalizadora
- nesse caso, a Susep - “podera fixar prazo superior” aos 30 dias, limitado a 120 dias, em “tipos de
seguro em que a verificacao da existéncia de cobertura” ou “a liquidacao dos valores devidos”
implicar “maior complexidade” (Lei de Contrato de Seguro, art. 86, §59; art. 87, §59).

Ainda sobre o tema, duas novas regras merecem destaque.
e O art. 80, |, que determina que o regulador e o liquidante devem “exercer suas atividades

com probidade e celeridade”;
e O art. 88, que prevé que, em caso de mora da seguradora, havera incidéncia de “multa de
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2% (dois por cento) sobre o montante devido, além de juros legais e da responsabilidade
por perdas e danos” a partir de quando a indenizacao ou capital segurados deveriam ter
sido pagos. O dispositivo supre, entao, uma lacuna muito relevante do direito em vigor: a
previsao de sancao para o descumprimento do prazo de regulacgao.

Com a entrada em vigor da Lei de Contrato de Seguro, impor-se-a a aplicacao dos prazos la
previstos em detrimento daqueles das Circulares Susep 621/2021 e 667/2022, sob pena da
aplicacao das consequéncias da mora indicadas no art. 88. Com isso, se antevé um processo de

regulacdo mais célere e - espera-se - mais efetivo para atender aos interesses dos segurados e
beneficidrios.

Fonte: ETAD, em 30.04.2025
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