
Legismap Roncarati
ANS seleciona operadoras para aprimoramento do novo SIB

Interessadas devem se inscrever entre 12 e 25/05 pelo site da Agência

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) acaba de publicar um Edital de Chamamento para
as operadoras de planos de saúde que tiverem interesse em participar da fase de testes do módulo
“Operadoras” do novo Sistema de Informações de Beneficiários – SIB.

O SIB está sendo aprimorado para modernizar a gestão das informações de beneficiários na saúde
suplementar e essa etapa integra a implantação da Participação Social Dirigida (PSD), prevista na
Resolução Normativa nº 548/2022, que tem o objetivo de garantir que as novas funcionalidades
atendam às necessidades do setor regulado com mais eficiência, qualidade e segurança.

As operadoras interessadas poderão se inscrever entre os dias 12 e 25 de maio de 2025, por meio
do formulário eletrônico disponível neste link. Ao todo, 14 operadoras serão selecionadas para a
fase de testes, sendo sete para a categoria de testes via API, voltada a operadoras de todos os
portes, e sete para a categoria de testes via Interface Gráfica, destinada exclusivamente a
operadoras de pequeno e médio porte.

Para participar, as operadoras devem estar com o envio regular de arquivos ao SIB nos últimos 12
meses. A seleção será realizada com base no Índice Composto de Qualidade Cadastral (SIB),
indicador “4.1” do último IDSS publicado. Em caso de empate, serão adotados critérios adicionais
relacionados à qualidade cadastral, como menor percentual de registros sem plano ou com plano
irregular, e maior completude de CPF para titulares e dependentes.

O edital de chamamento visa permitir a verificação e validação das regras de negócio do Novo SIB,
testar a interface gráfica e as APIs desenvolvidas, além de ampliar o debate sobre o tratamento das
bases de dados e a implementação do calendário de migração.

A ANS fornecerá suporte técnico e disponibilizará documentação específica para os participantes da
fase de testes, incluindo reuniões, oficinas técnicas e um relatório com informações recebidas das
operadoras participantes.

A fase de testes seguirá o seguinte cronograma:

Publicação do edital: 30/04/2025
Inscrições: 12 a 25/05/2025
Resultado preliminar: 30/05/2025
Fase recursal: 02 a 06/06/2025
Análise dos recursos: 09 a 20/06/2025
Resultado final: 23/06/2025
Assinatura dos termos: 23 a 27/06/2025
Cadastro dos técnicos: 30/06 a 04/07/2025
Encontro de abertura: 07/07/2025
Início dos testes: 08/07/2025
Envio dos achados: 01 a 05/08/2025
Análise dos achados: 05 a 10/08/2025

                               1 / 2

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/EDITALNOVOSIBr03.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/participacao-social-dirigida-psd/psd-no-2-projeto-de-aprimoramento-do-sistema-de-informacoes-de-beneficiarios-sib-ans-novo-sib-fase-de-testes-do-modulo-operadoras-do-novo-sib
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DDEi6nadP9EK7ow-xN1--X8WO1nCCyXxLr-8C6V5SnOxUMzRUOUJCWk83RlVPM1JXQzlJNVBCQThMMC4u&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C24cba06a9ba84a276b0208dd88268855%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638816421273345162%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6IuqM4yz9%2Bcqtza89sTC8UMiErpl2ltRb6U%2BoGpKQ%2B4%3D&reserved=0
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Encontros com operadoras (API/Interface): 12 e 13/08/2025
Término da fase de testes: 15/08/2025

A documentação técnica e outras informações estão disponíveis no site oficial da ANS. Clique aqui
para conferir.

A ANS reforça que a Participação Social Dirigida é fundamental para consolidar um sistema
moderno, integrado e aderente às transformações tecnológicas, promovendo maior transparência e
proteção aos direitos dos beneficiários.

Fonte: ANS, em 30.04.2025.
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