Legismap Roncarati
A Baixa Adeséo na Contratacdo do Seguro

Por Voltaire Marensi, advogado e professor

sA baixa adesao a contratacdo de seguros no Brasil pode ser explicada por uma combinacdo de
fatores culturais, econémicos, sociais e estruturais.

Até fevereiro deste ano, registra Gabriela da Cunha', “o setor de seguros teve um crescimento
real de 4,10% na arrecadacao de prémios (quantia que as pessoas pagam regularmente as
seguradoras para manter suas apédlices e certificados ativos). O seguro de vida, por exemplo
atingiu o montante de R$ 5,84 bilhdes no ano, avanco real de 6,14% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior, de acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Ainda assim,
entidades e empresas do setor sabem que ha barreiras para uma maior cultura de adesdo a
seguros no Brasil.

Outrossim, acentua a sobredita repoérter, “a falta de educacao financeira, os produtos inadequados,
0 alto custo dos produtos, assim como a desconfianca e a burocracia sao as principais barreiras
para o acesso aos seguros, de acordo com o relatério final do Grupo de Trabalho (GT) “Politica

Nacional de Acesso ao Seguro”.!4

A grande verdade é que o seguro, de um modo geral, especialmente os voltados em um sentido
amplo como é o caso operado pelas administradoras de planos de salde, oferecem aos
consumidores produtos caros, além de ndo tergiversarem em negar coberturas, demandando uma
judicializacao cada dia mais crescente no Brasil.

A par disto grande parte da nossa sociedade como um todo, desconhece os efeitos benéficos do
seguro que além de proteger o patrimonio do segurado o alforria de pagamentos a terceiros
perpetrados por atos licitos dos segurados.

O seguro é protecao, jamais fonte de lucro. Traz tranquilidade e paz social em um segmento cada
vez mais competitivo.

Ademais, o baixo nivel de educacao financeira contribui para que muitas pessoas nao
compreendam o funcionamento e os beneficios dos seguros. Falta de conhecimento sobre
produtos, coberturas e protecao patrimonial leva a subvalorizardo do seguro.

De outro giro, existe uma desconfianca nas instituicdes. H4 uma percepcdo negativa ou
desconfiada sobre seguradoras, muitas vezes associada a dificuldades no pagamento de
indenizacdes ou clausulas contratuais complexas.

Outro fator diz respeito ao fato de que grande parte da populacao vive com renda restrita ou na
informalidade, priorizando despesas bdsicas e emergenciais. Isso reduz a capacidade de pensar em
protecao de médio e longo prazo.

Agregado a este fatos, o brasileiro, em geral, tende a adotar posturas mais reativas que
preventivas, acreditando que "nada vai acontecer" ou que conseguira resolver um problema
quando ele surgir.

Como se estas razoes nao fossem suficientes, em varias regides, especialmente fora dos grandes
centros urbanos, ha pouca presenca de corretores ou canais acessiveis de distribuicdo de seguros.

Muitos produtos ainda sdo padronizados e nao atendem as necessidades especificas de diferentes
perfis sociais e econémicos, o que desestimula a contratacao.

Por fim mais um aspecto que desejo ressaltar neste breve ensaio.

Os seguros no Brasil, especialmente os de vida e previdéncia, sado tributados de forma significativa,
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0 que pode torna-los menos atrativos.

Enfim, esse somatério faz com que o Brasil rotule esse contrato ainda como “O Seguro Esse
Desconhecido” livro que circulou muitos anos atras em um dos muitos Seminarios sobre a matéria
em que participei na minha vida académica.

E o que penso.

Porto Alegre, 30 de abril de 2025.

[1]1 Valor Investe, 27/04/25.

[2] Reportagem em pauta.
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