Legismap Roncarati
Mercado acompanha evolugédo tecnolégica

Painel que discute tema é debatido no CIAB Febraban 2015, evento que chega ao fim
nesta 52-feira

As seguradoras e corretoras estao atentas aos avancgos tecnolégicos para o
desenvolvimento do setor, buscando aperfeicoar estratégias que envolvem tecnologia na area de
marketing e de precificag&o, por exemplo "

“Vemos muitas iniciativas
nesse sentido”, afirmou o superintendente de Regulacao da CNseg, Alexandre Leal, moderador do
painel “Ferramentas tecnolégicas na indlstria de seguros”.

O painel integra a programacao do CIAB Febraban 2015 (Congresso e Exposicao de Tecnologia da
Informacao das Instituicdes Financeiras), que termina nesta quinta-feira (18) no Transamérica Expo
Center, em Sao Paulo.

A mesma opiniao é compartilhada pelo diretor do Mercado de Seguros da Serasa, Alexandre
Gazzani. Para ele, o mercado de seguros brasileiro é muito evoluido, principalmente na questao da
tecnologia envolvendo andlise de risco em automdével e cargas. “Profissionais de seguradoras
internacionais, em visita ao Brasil, ficam impressionados com essa capacidade de analise das
empresas nacionais”, afirma.

A discussao para o futuro é que as seguradoras deverao priorizar o atendimento e assisténcia ao
cliente. Mais servico de atendimento do que a venda do produto. Algumas terao de ser muito
especialista na consultoria prestada aos clientes, mostrando os produtos existentes no mercado e
qual o mais indicado para cada situacdo. Uma espécie de advisor, explicou o diretor executivo da
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Accenture e Lider da IndUstria de Seguros para a América Latina, Raphael Araujo.

Fonte: CNseg, em 18.06.2015.
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