Legismap Roncarati
DECRETO N° 10.051, DE 09.10.2019

DECRETO N2 10.051, DE 09.10.2019
Institui o Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI,
alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é destinado a propor
diretrizes para o controle social das atividades desempenhadas pelos érgdos e pelas entidades que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 32 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é composto:

| - pelo Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que o presidira; e

Il - por um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

§ 12 Poderao ser convidados a participar do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor:

| - um representante de cada unidade do Sistema Integrado de Defesa do Consumidor dos Estados
e do Distrito Federal;

Il - representantes das ouvidorias dos demais érgaos da administracao publica estadual, distrital,
municipal integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; e

lll - representantes das entidades privadas de defesa do consumidor integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 22 Cada membro do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor terd um
suplente, que o substituird em suas auséncias e impedimentos.

§39 Em suas auséncias e impedimentos, o Presidente do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor serd substituido por seu suplente ou por representante formalmente
indicado para assumir circunstancialmente a Presidéncia do Colégio.

§ 42 Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor serdo
indicados pelos titulares dos érgaos e entidades que representam e designados pelo Ministro de
Estado da Justica e Seguranca Publica.

§ 52 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor poderd convidar para
participar de suas reunidoes, sem direito a voto, representantes de:

| - 6rgaos e entidades publicos federais, estaduais, distritais e municipais; e
Il - entidades privadas de protecao e defesa do consumidor.
Art. 42 A Secretaria-Executiva do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor sera exercida pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.
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Art. 52 Compete ao Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor:
| - propor diretrizes para o controle social das atividades de protecao e defesa do consumidor;

Il - estimular a criacao de ouvidorias, dotadas de autonomia e independéncia no exercicio de suas
competéncias, junto aos érgaos e as entidades de protecao e defesa do consumidor integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

lll - estabelecer metas e diretrizes com vistas ao aperfeicoamento e ao fortalecimento das
ouvidorias dos 6rgdos e das entidades de protecdo e defesa do consumidor integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor;

IV - promover o intercambio de experiéncias funcionais e administrativas e de informacdes sobre
métodos e registros, tramites e levantamentos estatisticos das manifestacdes recebidas pelas
ouvidorias dos érgdos e das entidades de protecdo e defesa do consumidor integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor;

V - elaborar relatérios sobre a atuacao das ouvidorias dos érgaos e das entidades integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com o objetivo de uniformizar os dados quantitativos e
qualitativos obtidos, a fim de subsidiar acdes de fomento as politicas de protecdo e defesa do
consumidor em ambito federal, estadual, distrital e municipal;

VI - propor acdes destinadas ao aperfeicoamento institucional dos érgaos e das entidades
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor quanto a controle social das atividades
de protecao e defesa do consumidor;

VIl - realizar e tramitar manifestacdes de ouvidoria entre os integrantes do Colégio de Ouvidores do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

VIII - propor a criacao de instrumentos para aprimorar a fiscalizacao e o acompanhamento de
praticas de atos ilegais ou arbitrarios cometidos por operadores de protecdo e defesa do
consumidor;

IX - acompanhar a tramitacdo de propostas normativas relativas a sua area de atuacao;

X - recomendar aos érgaos e as entidades que integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a elaboracdo de estudos e pesquisas, além de incentivé-los a

promover campanhas e dar publicidade aos seus resultados;

Xl - recomendar, incentivar e promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usuario e o
6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo das atribuicdes de outros érgaos competentes;

Xl - articular-se com organizacdes locais, regionais, nacionais e internacionais;

Xl - escolher, dentre seus membros titulares, representantes para atuar nas instancias para as
quais for convocado; e

XIV - elaborar plano estratégico a cada dois anos.
Art. 62 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor se reunird em
carater ordinario semestralmente e em cardater extraordinario sempre que convocado por seu

Presidente.

§ 12 O quérum de reunido do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é
de maioria absoluta e o quérum de aprovacdo é de maioria simples.
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§ 22 O Presidente terd somente o voto de qualidade.

§ 32 As reunides extraordindrias serdo convocadas pelo Presidente do Colégio de Ouvidores do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com antecedéncia minima de dez dias Uteis.

§ 42 E vedada a divulgacdo de discussdes em curso nas reunides ordindrias e extraordinarias sem a
anuéncia prévia do Presidente do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

§ 52 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor elaborard relatério
anual de suas atividades e o encaminhara ao Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

Art. 72 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor poderd instituir
grupos tematicos.

Paragrafo Unico. Os grupos tematicos:

| - serao compostos na forma de ato do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor;

Il - ndo poderao ter mais de cinco membros;
Il - terdo carater temporario e duracdo ndo superior a um ano; e
IV - estarao limitados a cinco operando simultaneamente.

Art. 82 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor elaborara o seu
regimento interno no prazo de quarenta e cinco dias, contado da data de publicacao deste Decreto.

§12 O regimento interno do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
serd aprovado pelo Ministro de Estado da Justica e Seguranca.

§29 Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor poderao
propor alteracbes em seu regimento interno.

Art. 92 Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor que
se encontrarem no Distrito Federal se reunirao presencialmente e os membros gue se encontrem
em outros entes federativos participarao da reunido por meio de videoconferéncia.

Art. 10. A participacao no Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
sera considerada prestacao de servico publico relevante, nao remunerada.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 9 de outubro de 2019; 1982 da Independéncia e 1312 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Sérgio Moro

(DOU de 10.10.2019 - p4gs. 7 e 8 - Secao 1)
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