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Encarregado de dados: após fiscalização, empresas cumprem obrigações da LGPD

Processo é concluído com êxito e resulta na regularização de obrigações relativas à
função. Falta de resposta às comunicações da Autarquia e requerimentos dos titulares
ajudaram a identificar falhas

Após ação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), iniciada em novembro passado,
vinte empresas implementaram as medidas necessárias ao cumprimento da Lei Geral de Proteção
de Dados Pessoais (LGPD). Nesta quinta-feira (24), o processo foi concluído com êxito, uma vez que
todas as empresas fiscalizadas atenderam às determinações da ANPD.

A fiscalização abrangeu pessoas jurídicas frequentemente mencionadas nos requerimentos dos
titulares, por deficiência na indicação de Encarregado ou de seu canal de contato, além daquelas
que não responderam demandas encaminhadas pela ANPD. Foram priorizadas as empresas de
maior porte, considerados o volume de dados pessoais tratados e a abrangência de sua atuação,
com vistas a garantir maior impacto e alcance na fiscalização.

“A ausência de um Encarregado ou de um canal de comunicação eficaz impede que os titulares de
dados exerçam seus direitos e compromete a transparência no tratamento de informações
pessoais. Esse cenário prejudica tanto os titulares quanto a atuação da ANPD, que depende dessa
interlocução para assegurar a conformidade com a LGPD”, explica Fabrício Lopes, Coordenador-
Geral de Fiscalização da ANPD.

A iniciativa faz parte das ações regulares de monitoramento da atividade fiscalizatória da ANPD e
visa promover a conformidade legal pelos agentes de tratamento e a consolidação de boas práticas
no tratamento de dados pessoais.

PRÓXIMOS PASSOS

A partir de agora, a Divisão de Monitoramento da Coordenação-Geral de Fiscalização acompanhará
os controladores por seis meses para se certificar do cumprimento das obrigações. Será
monitorado, ainda, o recebimento de requerimentos sobre a ausência de encarregado ou
dificuldade de entrar em contato.

Se houver violação das determinações ou um elevado número de requerimentos, a ANPD poderá
reabrir o caso, com sugestão de instauração de processo administrativo sancionador, nos termos do
Regulamento do Processo de Fiscalização e do Processo Administrativo Sancionador no âmbito da
ANPD (Regulamento de Fiscalização).

SAIBA MAIS:

ANPD fiscaliza 20 empresas por falta de Encarregado e canal de comunicação adequado
Processo de monitoramento – fiscalização: SEI nº 00261.006718/2024-14
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais: Lei nº 13.709/2018
Regulamento do Encarregado: Resolução CD/ANPD nº 18, de 16 de julho de 2024
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-fiscaliza-20-empresas-por-falta-de-encarregado-e-canal-de-comunicacao
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq4A6tdP2EtCQAfe1wJmUXkX3zdV516qJ5cQhARjjeEh2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-18-de-16-de-julho-de-2024-572632074
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Regulamento do Processo de Fiscalização e do Processo Administrativo Sancionador: 
Resolução CD/ANPD nº 1/2021, de 28 de outubro de 2021

A consulta ao processo e o acesso aos documentos públicos podem ser feitos no módulo
de pesquisa pública do SEI!. O processo ou documento pode ser encontrado a partir de
várias informações; as formas mais fáceis são pesquisar pelo número do protocolo ou
pelo assunto.

Fonte: ANPD, em 25.04.2025.
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no1-2021
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.gov.br/anpd
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