Legismap Roncarati
O horizonte da fiscalizacdo da ANS

Por Eliane Medeiros e Marcus Braz

Em artigo exclusivo para Futuro da Saude, Eliane Medeiros e Marcus Braz, diretora e
diretor-adjunto de fiscalizacao da ANS, abordam a atuacao da diretoria sobre a
avaliacao das reclamacoes

Desde 2019, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar - tem vivenciado aumento continuo
do nimero de reclamacdes e esse fendmeno nao se restringiu a sede administrativa, mas também
alcancou o Judicidrio®. Muito se especula sobre as razdes que concorreram para esse volume
consideravel de reclamacdes. Serd a evolucao da medicina (inovacoes tecnolégicas com terapias
avancadas de alto custo)? As transformacdes nas estruturas de morbimortalidade (surgimento de
novas doencas, retorno de antigas)? O envelhecimento da populacao, levando a maior utilizacao
dos planos? Maior conhecimento do programa de mediacao de conflitos? Consumidores mais
empoderados sobre seus direitos? Independentemente das razbes, o mercado de saude
suplementar trabalha com matéria de saude, da vida humana.

Leia aqui na integra.

Fonte: Futuro da Saude, em 22.04.2025
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