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Desafios Regulatorios para o futuro sustentavel do setor segurador

Diretora da CNseg discutiu as inovacées no mercado segurador durante o Copedem 2025

O setor segurador brasileiro esta vivendo um momento de grandes transformacdes, com o marco
regulatério em evolucdo e novos desafios impostos pela legislacdo. A Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg) trouxe luz para o tema durante o painel que discutiu as inovacdes do setor no
Gltimo dia, 12 de abril, do “CONGRESSO COPEDEM 2025: Construindo o Futuro com Tecnologias
Inteligentes”, realizado na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro.

Durante a mesa, que contou com a moderacao do desembargador Manoel de Sousa Dourado,
diretor da Escola Superior da Magistratura do Estado do Piaui, a diretora Juridica da CNseg, Glauce
Carvalhal, abordou os impactos da Lei n? 15.040/2024 e da Lei Complementar n? 213/2025 sobre o
mercado segurador brasileiro.

A Lei n? 15.040/2024, que entrarad em vigor em 11 de dezembro de 2025, trata do novo marco legal
dos contratos de seguro e apresenta 134 artigos distribuidos em seis capitulos, abrangendo desde
a prospeccdo do cliente até a regulacdo do sinistro. J& a LC n? 213/2025 regulamenta o mercado de
seguros e a protecdo patrimonial mutualista no Brasil. Glauce destacou que, além de permitir a
regularizacao das associagdes de prote¢cdo mutua, a nova legislagdo amplia o escopo de atuagao
das cooperativas de seguro — que antes estavam limitadas a ramos como o agricola, acidente de
trabalho e salde, e agora poderao operar em outros segmentos do mercado.

As entidades interessadas em se adequar as novas regras terao um prazo determinado. Em 9 de
abril, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) publicou a Resolucdo n? 49, que
regulamenta a exigéncia de alteracdo dos estatutos ou contratos sociais dessas associacdes e seu
cadastro junto a Susep, em até 180 dias.

Em paralelo ao avanco regulatério, a inovacdo tecnoldgica tem sido um dos principais motores do
crescimento do setor. Em 2024, as seguradoras brasileiras investiram mais de R$ 20 bilhdes em
inovacdo, o equivalente a 2,6% de sua receita, percentual expressivo frente a média de outros
setores. Os investimentos concentram-se na subscricao de risco e na regulacao de sinistros, com
foco em oferecer mais agilidade e precisao.

Para Glauce Carvalhal, esse movimento responde a um desejo claro dos consumidores: decisdes
rapidas sobre aceitacao de risco e pagamentos de indenizacbes mais ageis. Nesse sentido, a
inteligéncia artificial tem sido uma aliada essencial. Entre os exemplos citados estdo o uso de IA
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para analisar fotos de veiculos danificados e determinar, quase instantaneamente, se o caso exige
indenizacao integral ou reparo. Na previdéncia privada, a IA também tem sido usada para prever
comportamentos de resgate, prevenindo retiradas prematuras de recursos.

No decorrer dos trés dias de eventos, de 10 a 12 de abril, além de debater o mercado segurador, o
Copedem 2025 percorreu temas como IA generativa, seguranca juridica, inclusado digital,
ciberseguranca, salde digital, mediacao e arbitragem, agronegécio, previdéncia e governanca de
dados.

Fonte: CNseg, em 14.04.2025
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