Legismap Roncarati
Operadora Vision Med (Golden Cross) tera suas atividades encerradas

Beneficiarios podem fazer portabilidade de caréncias para outras
operadoras. Contratantes de planos coletivos desta operadora deverao escolher outras
alternativas

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) reforca que as atividades da operadora Vision Med
Assisténcia Médica Ltda. (Golden Cross) - Registro ANS 40.391-1 serao encerradas. Para nao
ficarem sem assisténcia a salde, os beneficidrios deverao fazer, até 11/05/2025, a portabilidade de
caréncias para outra operadora de plano de salde. Da mesma maneira, contratantes de planos
coletivos deverao escolher outras operadoras para contratacdo do servico. Ao final desse periodo, a
operadora Vision Med terd seu registro cancelado pela ANS e ndo poderd mais atuar mais como
operadora de planos de saude.

Orientacodes aos beneficiarios

Os clientes poderao contratar qualquer plano disponivel no mercado sem cumprir novos periodos
de caréncias ou cobertura parcial temporaria. Caso ainda estejam em caréncia ou cobertura parcial
temporaria no plano atual, o periodo remanescente podera ser cumprido na nova operadora.

Na portabilidade especial de caréncias os beneficidrios podem escolher qualquer plano em
comercializacao, independente do seu preco, em qualquer outra operadora. No Guia ANS de Planos
de Saude, os beneficidrios podem conferir os planos disponiveis para contratacdo e exercicio da
portabilidade de caréncias.

Para fazer uso do beneficio os interessados devem se dirigir diretamente a operadora escolhida
portando a seguinte documentacdo: identidade, CPF, comprovante de residéncia e cépias de, pelo
menos, trés boletos pagos na operadora de origem referentes ao periodo dos Ultimos seis

meses. Vale destacar que a ANS ndo participa diretamente da contratacdo de planos de salde.

As regras gerais para o exercicio da portabilidade de caréncias estao atualmente dispostos
na Resolucao Normativa n? 438/2018 e no portal da ANS esta disponivel uma cartilha que explica a
portabilidade de forma didatica e acessivel. Cligue e acesse.

Planos coletivos empresariais

Os contratantes de planos coletivos empresariais deverao escolher outras operadoras para
prestarem a assisténcia a saude.

Planos coletivos por adesao
As administradoras de beneficios poderao escolher outras operadoras para atendimento as
carteiras até entao assistidas pela Vision Med ou os beneficidrios poderao exercer, individualmente,

seu direito a portabilidade.

Para esclarecimento de duvidas ou registro de reclamacao na ANS disponibiliza os
seguintes Canais de Atendimento:

Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico gratuito, de 22 a 62 feira, das 9h as 17h,
exceto feriados nacionais;

Formulario eletronico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor;

Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105; e

Nucleos da ANS existentes nas cinco regides do pais. Confira agui as unidades com
atendimento presencial e faca 0 agendamento online.
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Legismap Roncarati
Operadora Vision Med (Golden Cross) tera suas atividades encerradas

Veja também: ANS concede portabilidade especial para clientes de quatro operadoras

Fonte: ANS, em 14.04.2025
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