Legismap Roncarati
CNseg lanca novo Caodigo de Etica para o mercado de seguros, previdéncia, saide suplementar e capitalizagéo

A CNseg lancou a nova edicdo do Cédigo de Etica do Mercado de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao, reafirmando o
compromisso do setor com os valores da integridade, transparéncia e responsabilidade social.

A atualizacao do Cédigo, originalmente publicado pela Fenaseg em 2006, reflete a evolucado do
mercado e as novas demandas da sociedade, consolidando principios e diretrizes que devem

nortear a conduta das empresas associadas as Federacdes que compdem a CNseg (FenaPrevi,
FenaSalde, FenaCap e FenSeg).

“Este documento é mais do que um regramento interno. E uma declaracéo publica de principios,
um pacto ético com a sociedade brasileira”, destaca o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira. “O
Cdédigo orienta ndo apenas o comportamento das empresas, mas reforca nosso compromisso com o
consumidor e com o desenvolvimento sustentavel do setor.”

Entre os principais temas abordados no novo Cédigo estdo:

e A ética na relacao com o consumidor, com foco na clareza das informacdes, na boa-fé
contratual e no respeito as regras da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

* A responsabilidade institucional e social, com diretrizes voltadas a inclusao, a
educacao securitaria e a colaboragao com os érgaos reguladores;

* A conduta nas comunicacoes e na publicidade, promovendo praticas responsaveis e
transparentes;

* O combate a fraude e a lavagem de dinheiro, com estimulo a autorregulacéo e ao uso
de ouvidorias independentes.

O Cédigo também prevé a atuacéo de um Conselho de Etica, responsavel por zelar pelo
cumprimento das normas, orientar empresas e conduzir processos disciplinares, caso necessario.

O novo Cddigo j& estd em vigor para todas as empresas associadas as Federacdes do setor e pode
ser lido na integra aqui.

Fonte: CNseg, em 11.04.2025
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