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Libertas celebra exceléncia em pesquisa de satisfacao 2025: 89% dos beneficiarios
aprovam planos de saude

Resultados reforcam confianca e destacam crescimento de 7,5 pontos percentuais em
relacao a 2024 (ano base 2023).

A Libertas, comprometida com a qualidade e a transparéncia, divulga os resultados da Pesquisa de
Satisfacao 2025 (ano base 2024), realizada pelo Instituto Brasileiro de Relacionamento com Cliente
(IBRC). O levantamento, aplicado via telefone com beneficiarios, revelando que 89% estao
satisfeitos com o plano de salde - um crescimento expressivo de 7,5 pontos percentuais em
comparagao ao ano anterior.

Melhoria continua e reconhecimento

O estudo apontou avancos em 7 dos 10 quesitos avaliados, reflexo do trabalho dedicado da Equipe
Libertas para aprimorar servicos, garantir cuidado integral e promover qualidade de vida aos
beneficidrios. Além disso, em todos os 10 quesitos, a Fundacao superou a média de mercado.

Confianca que inspira indicacoes

74,3% dos beneficidrios recomendariam os planos da Libertas a familiares e amigos - um salto de
11 pontos percentuais em relacdao a pesquisa anterior. O dado reforca ndao apenas a satisfacao, mas
a credibilidade conquistada pela marca no mercado de salde suplementar.

Lideranca em prevencao e promocao da saude

A Fundacao Libertas manteve-se como a operadora com melhor avaliacao em campanhas
preventivas, reconhecimento que comprova a eficacia de suas iniciativas. “Investir em prevencao é
prioridade para entregar um cuidado completo e sustentavel, alinhado as necessidades de quem
confia em nés”, afirma Claudia Lima, Diretora de Seguridade.

Compromisso com o futuro

As respostas da pesquisa sao analisadas minuciosamente pela equipe, servindo como base para
novas acoes de melhoria. “Cada feedback é valioso. Seguiremos evoluindo para superar
expectativas e fortalecer nossa missao de cuidar das pessoas com exceléncia”, conclui Ualison
Assis, Gerente Assistencial.

Com resultados que refletem esforco coletivo e inovacao, a Libertas reafirma seu propésito: ser
parceira de vida na jornada por salde e bem-estar.

Sobre a pesquisa de satisfacao

A pesquisa refere-se aos atendimentos realizados no ano de 2024 e foi conduzida com uma
amostra aleatéria de clientes selecionados de acordo com critérios demograficos, de idade e de
género. A maioria dos entrevistados (56,8%) era composta por pessoas acima de 65 anos,
mulheres (51,2%) e residentes em Belo Horizonte (85,3%).

O questionério abordou trés aspectos principais: atencdo a salde, canais de atendimento e
satisfacdo geral. Entre as perguntas é indagado se o beneficiario foi atendido quando fez alguma
reclamacao, se recebeu algum tipo de comunicado esclarecendo sobre a necessidade de realizacao
de exames preventivos, a frequéncia com que utilizou o plano, entre outros.

A pesquisa de satisfacao com os clientes dos planos de salde é realizada de acordo com o padrao
recomendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), érgao regulador e fiscalizador
das operadoras. Também por recomendacao da ANS, a pesquisa contou com a validacao de
auditores independentes, cujo parecer também estd disponivel ao final da matéria.
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Para saber mais detalhes, confira a pesquisa completa no link ao final da matéria ou acesse
“Pesquisa de Satisfacdo” na pagina da Libertas Saude no site.

Confira a pesquisa na integra:
e Pesquisa de satisfacdo com beneficidrios 2025 (ano base 2024)

e Parecer de Auditoria Independente
e Nota Técnica

Demonstracoes Contabeis 2024 disponiveis para download

As demonstracdes contdbeis de 2024 dos planos de previdéncia e salde estao disponiveis para
consulta e download em nosso site. Os documentos foram aprovados pelo Conselho Deliberativo da
Fundacao e ja receberam parecer da auditoria externa.

Nos documentos, é possivel conferir detalhes como a situagcao patrimonial, bens consolidados,
obrigacdes fiscais e provisdes técnicas. Acesse o menu Institucional >> Documentos >>
Transparéncia >> Demonstracdes Contabeis >> Selecione “Previdéncia” ou “Saude”.

Confira os documentos que integram as Demonstracdes Contabeis 2024

Planos de previdéncia:

Consolidado:

- Relatério da Auditoria Independente (parecer) PREVIC

- Parecer do Conselho Fiscal sobre as Demonstracdes Contabeis

- Manifestacao do Conselho Deliberativo com a aprovacdo das Demonstracdes Contabeis

- Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas Completas

- Demonstracao do Plano de Gestdao Administrativa Consolidado (DPGA)

- Demonstracdo da Mutacao do Patrimonio Social Consolidado

- Balanco Patrimonial Consolidado

Por Plano:

- Demonstracdo da mutacao do ativo liquido

- Demonstracdo do ativo liquido

- Demonstracdes das provisdes técnicas

Planos de saude:

- Manifestacao do Conselho Deliberativo e parecer do Conselho Fiscal,;

- Relatério da Auditoria Independente (parecer) ANS;

- Relatério de Administracao;

- Demonstracdes contdbeis e notas explicativas.
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https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Fundacao-Libertas-Pesquisa-IDSS-2025-Base-2024-Relatorio-1.pdf
https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2025/04/FJB_25-FUNDACAO-LIBERTAS-Parecer-de-Auditoria_H_1120.pdf
https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Fundacao-Libertas-ANS-Nota-Tecnica-2025.pdf
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Fonte: Fundacao Libertas, em 10.04.2025.
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