Legismap Roncarati
Sistemas da ANS ficardo indisponiveis no préximo fim de semana

Manutencao programada de Tl sera realizada a partir das 20h de 11/4. Servicos deverao
estar normalizados as 6h de 14/4

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que, no préximo fim de semana, das 20h
de sexta-feira (11/4) até as 6h de segunda-feira (14/4), os sistemas corporativos da reguladora

estardo indisponiveis, em razao da manutencdo programada na infraestrutura de Tecnologia da
Informacao (TI).

Com isso, servicos como o registro de reclamacdes por meio do formulario eletrénico na Central de
Atendimento ao Consumidor estarao fora do ar. Nesse periodo, o portal da Agéncia ficara disponivel
apenas para visualizacdo de informacdes.

Fonte: ANS, em 08.04.2025.
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