Legismap Roncarati
Home care X plano de salde: garantindo tratamento em casa

Por Amanda Mathiola dos Santos

Seu familiar recebe alta com recomendacao de tratamento em casa, mas o plano nega o
home care. E agora, como garantir esse direito?

Afinal, o que é home care? Quando é indicado?

O home care é a possibilidade de se efetuar um tipo de atendimento médico e multiprofissional na
casa do paciente.

Exemplificando: o paciente sofreu um AVC, estd acamado, mas estavel e ndo necessita mais
permanecer internado no hospital, porém, precisa de cuidados continuos, como:

- Aplicagao de medicamentos;
- Cuidados de enfermagem;
- Fisioterapia;

- Nutricao parenteral ou enteral (por meio de um cateter na veia ou de uma sonda no estbmago ou
intestino, respectivamente)

- Monitoramento de condicdes clinicas.

E ofertado, entdo, ao paciente um servico que visa o conforto e a qualidade de vida no aconchego
do seu lar, sem, entretanto, abrir mao da seguranca do tratamento.

O plano pode negar meu pedido?
Na maioria dos casos, nao!

O plano geralmente alega a falta de previsao contratual como forma de justificar a negativa,
contudo, se had recomendacao médica, essa limitacao estabelecida pode ser vista como abusiva.

Inclusive, o STJ ja firmou posicionamento de que é abusiva a cldusula contratual que veda a
internacao domiciliar (home care) como alternativa a internacdo hospitalar.

Leia aqui na integra.
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