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Pix Parcelado e Pix em garantia foram debatidos durante mais uma edicao do Férum Pix.
Autoatendimento do MED e diferenciacao entre os comprovantes de transacoes
concluidas e agendadas também estiveram na pauta. Medidas reforcam a seguranca e a
praticidade do servico. Veja quando elas devem entrar em vigor.

Dando continuidade ao aperfeicoamento do Pix, o Banco Central (BC) realizou, na quinta-feira
(27/3), mais uma edicdo do Férum Pix, transmitido pelo canal do BC no YouTube e restrito aos
participantes do encontro. Para participar das discussdes do préximo férum, os interessados devem
enviar um e-mail para pix@bcb.gov.br.

Durante o evento, o BC, ao lado de outros atores que contribuiram para o desenvolvimento do
servico de pagamento, tratou de temas relacionados ao desenvolvimento do Pix.

Pix Parcelado

Essa serd a nova funcionalidade do Pix, que devera estar disponivel para a populacao e para os
lojistas a partir de setembro de 2025.

Ela possibilitard a tomada de crédito pelo usudrio pagador para permitir o parcelamento de uma
transacdo Pix. Quem estiver recebendo terd acesso a todo o valor instantaneamente, mas quem
estiver pagando poderd parcela-lo.

A funcionalidade tem potencial para estimular o uso do Pix no varejo para a compra de bens e
servicos de valor mais elevado, favorecendo quem nao tem acesso a esse tipo de operacao.

O Pix Parcelado podera ser usado para qualquer tipo de transacao Pix, inclusive para
transferéncias.

Pix em garantia

Serd uma solucao que permitird que os recebiveis futuros de Pix sejam usados como garantia em
operacdes de crédito. O objetivo é baratear o crédito ofertado para as empresas, principalmente
para aquelas cujo uso do Pix é mais relevante.

A solucao é voltada para estabelecimentos comerciais e empresas - ndo trazendo nenhuma
mudanca na forma como as pessoas fisicas utilizam o Pix.

Ainda em desenvolvimento pelo BC, é esperado que o Pix em garantia esteja disponivel somente
em 2026 por ser uma infraestrutura mais complexa.

Autoatendimento do Mecanismo Especial de Devolucao (MED)

Aplicdvel somente para fraudes, golpes e crimes, essa é uma nova solucado que permite a
contestacao de transacdes Pix de forma simples e intuitiva diretamente por meio do aplicativo dos
bancos, de forma 100% digital, sem a necessidade de interacao com o atendimento da instituicao
financeira.

Os bancos devem disponibilizar a funcionalidade a partir de 12 de outubro de 2025.

Ela ndo pode ser usada para desacordos comerciais, casos envolvendo terceiros de boa-fé e envio
de Pix para a pessoa errada por erro do préprio usuario pagador (como erro de digitacao de uma
chave). Por ela, sera possivel também consultar o status e a evolucao dos pedidos de devolucao
efetuados.

A medida foi feita para acelerar o processo de solicitacao de devolucao, aumentando a chance de
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0s recursos transferidos por fraude serem bloqueados na conta do fraudador e devolvidos para a
vitima.

Diferenciacao entre os comprovantes de transacoes concluidas e de transacoées
agendadas

Desde terca-feira (12/4), o comprovante de agendamento de um Pix deve conter o termo
"Agendamento Pix" e icone do tipo calendar clock. J& os comprovantes de pagamentos concluidos
devem conter o icone do tipo check. Essa é uma obrigacao para todos os bancos.

Essa possibilidade foi implementada para combater o golpe do falso comprovante e facilitar para o
recebedor a identificagcdo de que uma transacao foi, de fato, concluida. Atualmente, um golpe
bastante comum é o que o pagador mostra o comprovante de agendamento para o vendedor, que,
por ter que olhar radpido e ndo poder contar com elementos visuais para facil identificacao de que a
transacdo nao foi concluida, entende que o valor ja foi transferido. Logo em seguida, o pagador
cancela o agendamento, e o vendedor fica sem receber os recursos.

Informacoes

Cligue aqui para acessar a apresentacao feita durante a 242 Reunido Plenaria do Férum Pix. Saiba
mais sobre o Pix aqui. E, caso queira participar do Férum Pix, entre em contato com o BC pelo e-
mailpix@bcb.gov.br.

Fonte: BC, em 03.04.2025.
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