Legismap Roncarati
Protecéo ao Consumidor - Nova Simula Normativa

Com o objetivo de garantir a protecao ao consumidor, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) publica uma nova Sumula Normativa que reforca o entendimento quanto a determinacao de
que nenhum beneficidrio pode ser impedido de adquirir plano de salde em funcao da sua condicao
de saude ou idade. Também ndo pode haver exclusao de clientes pelas operadoras por esses
mesmos motivos. Ou seja, é absolutamente vedada a pratica da chamada selecao de risco por
parte das operadoras. Essa horma vale tanto para planos individuais e familiares quanto para
planos coletivos empresariais ou por adesao.

A Sumula Normativa n2 27 serd publicada na edicdo desta quinta-feira (11) do Didrio Oficial da
Unido (D.0.U). De acordo com a Sumula Normativa, nas contratacdes de planos coletivos
empresariais ou por adesao, a proibicao se aplica tanto a totalidade do grupo como também para
um individuo ou parte dos membros.

Essa determinacao existe desde a publicacao da Lei 9.656, de 1998, que dispde sobre a regulacao
das operadoras de planos de salde no Brasil. “Estamos reforcando o entendimento dessas regras
para as operadoras, beneficiarios, contratante e corretores, deixando ainda mais clara essa questao
com a redacao da sumula. Nosso objetivo é assegurar ao consumidor que ele tem direito de
adquirir um produto no setor de saude suplementar sem restricdes discriminatérias”, afirma o
diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos e diretor de Gestao Interino da ANS, José Carlos
Abrahao.

Atualmente, existem 1,4 mil operadoras de planos de salde com registro ativo e 1,2 mil com
beneficiarios. Ao todo, sao 50,8 milhdes de consumidores em planos de assisténcia médica e 21,4
milhdes em planos exclusivamente odontolégicos. Em 2014, foram realizadas 56 milhdes de
terapias, 280,3 milhdes de consultas médicas, 9,7 milhdes de internacdes e 763 milhdes de exames
complementares.

Fonte: ANS, em 10.06.2015.
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