Legismap Roncarati
ANS alerta operadoras sobre prazo para realizacéo de pesquisa de satisfacéo

Questionarios para identificar percepcao dos beneficidarios de planos de satde devem
ser enviados até 30/04

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) alerta as operadoras de planos de saude que
termina em 30/04 o prazo para a realizacao da pesquisa de satisfacdo com beneficidrios que é um
dos requisitos para pontuac&o no indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), do
Programa de Qualificacdo da Salude Suplementar.

A Pesquisa de Satisfacdo é voluntaria e pode ser realizada até o dia 30/04. O objetivo é abrir um
canal de comunicacdo entre as operadoras e os beneficidrios, permitindo a avaliacao continua da
qualidade dos servicos prestados. As operadoras devem conduzir a pesquisa anualmente, de
acordo com o questiondrio padronizado pela ANS, para estimular a participacao dos beneficiarios e
melhorar os servicos do setor.

Bonificacao para as Operadoras

As operadoras que realizarem a pesquisa dentro dos critérios estabelecidos e dentro do prazo
estipulado receberao uma bonificacao de 0,25 pontos na nota da Dimensao Sustentabilidade no
Mercado (IDSM) do ano-base 2023.

Acesse aqui documento técnico da ANS que orienta a realizacdo da pesquisa.

Fonte: ANS, em 01.04.2025.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/2026/documento_tecnico_da_pesquisa_de_satisfacao.pdf
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