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Giro das associadas: Cibrius, Prevdata e Petros

Por Bruna Chieco

Cibrius recebe classificação máxima no Programa Sintonia – O Cibrius recebeu a
classificação A+ no Programa Sintonia, iniciativa da Receita Federal do Brasil voltada à avaliação
da conformidade tributária. Esse reconhecimento demonstra o compromisso da instituição com a
transparência e a regularidade fiscal. 

“A conquista da classificação A+ reafirma o compromisso do Cibrius com a transparência e a
responsabilidade fiscal. Esse reconhecimento é resultado do empenho contínuo da instituição em
aprimorar seus processos e fortalecer sua cultura de conformidade”, diz comunicado da entidade.

Prevdata lança novo canal de atendimento via WhatsApp – A Prevdata lançou um novo canal
de atendimento via WhatsApp, buscando proporcionar mais comodidade e agilidade para seus
participantes ativos e assistidos. O serviço oferece uma série de funcionalidades automatizadas,
permitindo acesso rápido a informações e serviços sem a necessidade de interação direta com a
equipe de atendimento. 

Por meio deste canal, os usuários podem realizar diversas operações de forma prática e eficiente,
como simulações de empréstimos, aportes e benefícios, atualização cadastral, baixar o
contracheque e informe de rendimentos, entre outras ações.

Petros é reconhecida com Prêmio Ouvidorias Brasil – A Petros ganhou o troféu vermelho do
Prêmio Ouvidorias Brasil, concedido pela Associação Brasileira de Relações Empresa-Cliente
(Abrarec), por inovação e amplitude em atendimento. O reconhecimento foi pelo case “Ouvidoria e
a Promoção da Integridade: Petros na vanguarda do combate e prevenção aos assédios”.

O case aborda as ações da entidade no enfrentamento de assédios no ambiente de trabalho, como
a criação do Comitê de Prevenção e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da Discriminação
(COMPREV) e a implementação de políticas como a Proteção ao Denunciante.

“A premiação é um reflexo do esforço contínuo e coletivo da fundação em criar um ambiente mais
transparente e seguro. Essa é a terceira vez consecutiva que a entidade é premiada por suas boas
práticas em Ouvidoria”, afirma comunicado da Petros.

Fonte: Abrapp em Foco, em 28.03.2025.
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