Legismap Roncarati
Nicleo da ANS em Belém realiza Semana de Orientacéo

O Nucleo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em Belém (PA) terd um estande no
shopping Patio Belém, nos dias 10 e 11 de junho, para orientar e prestar esclarecimentos a
populacao sobre planos de salde e o mercado de salde suplementar. O atendimento sera feito das
10h as 22h, no 12 andar.

Este é o segundo ano consecutivo que a ANS realiza a Semana de Orientacao aos Consumidores.
Os objetivos da ativida sdo esclarecer a populagao sobre o papel exercido pela Agéncia na
regulamentacao do setor, informar aos consumidores seus direitos e deveres na contratacao de
planos de salde e aproximar a atuacao da ANS dos cidaddos, fortalecendo os canais de
relacionamento com os usuarios de planos de saude.

Em razao da atividade, ndo havera atendimento presencial no Nlcleo nesses dois dias. As
solicitacdes de informacao e os registros de reclamacdes serao recebidos normalmente pelo Disque
ANS (0800 701 9656) e pela Central de Atendimento pela internet (www.ans.gov.br).

Evento: Il Semana de Orientacao aos Consumidores de Planos de Saude
Data: 10 e 11 de junho de 2015

Local: Shopping Patio Belém - 19 andar

Horario: 10h as 22h

Fonte: ANS, em 08.06.2015.
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