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Familia Prev é recomendada para recertificacao na 1SO 9001:2015

Reafirmando nosso compromisso com a qualidade e a melhoria continua, a Familia Prev foi
recomendada para a recertificacao na norma ISO 9001:2015 apés auditoria realizada em janeiro de
2025.

A avaliacao foi conduzida pela Bureau Veritas, com a auditoria liderada por Heloisa Kaschny, e
envolveu uma analise criteriosa de todos os processos da organizacdo. O escopo auditado
abrangeu a oferta, desenvolvimento e administracao de planos previdenciarios, assegurando que
nossas praticas estejam alinhadas com os mais altos padrdes de qualidade e eficiéncia.

A ISO 9001 é uma certificacdo reconhecida internacionalmente que comprova a capacidade da
organizacdo de fornecer produtos e servicos que atendam as necessidades dos participantes, além
de cumprir os requisitos legais e regulatérios aplicaveis as suas atividades. Baseada em principios
essenciais para a gestao da qualidade, a norma visa a melhoria continua dos processos e o
aumento da satisfacao dos clientes. A versao 2015, adotada pela Fundacao em 2018, apresenta um
foco estratégico mais criterioso, incorporando controles rigorosos para a gestdo de riscos em seus
processos.

Desde 2004, a Familia Prev investe na evolucdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade (S5GQ),
mantendo a certificagao como um pilar essencial de suas operacoes.

Agradecemos o empenho e a dedicacao de todos os envolvidos nesse processo, fundamentais para
a manutencdo da nossa certificacdo e para a exceléncia dos servicos oferecidos aos nossos
participantes.

152 Encontro de Previdéncia Complementar da Regidao Sul

Entre os dias 21 e 23 de maio, acontece em Gramado/RS o 152 Encontro de Previdéncia
Complementar da Regiao Sul, promovido pela Tché Previdéncia. O evento, j& consolidado como um
dos principais do setor, reunira liderancas, especialistas e profissionais técnicos de todo o Brasil
para debater tendéncias e desafios da Previdéncia Complementar.

Com o tema “Inteligéncia Artificial + Humana: a inovacdo nos guia, a unido nos fortalece”, a
programacao contard com palestras, painéis e debates sobre a interacdo entre tecnologia e
inteligéncia humana, abordando o impacto da IA na gestdo das entidades e seu papel na
construcao de um futuro sustentavel e colaborativo.

Local: Wish Serrano Resort - Gramado/RS

Data: 21 a 23 de maio de 2025

A Familia Prev estara presente nesse encontro enriguecedor, fortalecendo nosso compromisso com
a inovacao e o desenvolvimento do setor. Saiba mais e garanta sua inscricao no site:

15encontroprevidencia.com.br

Fonte: Fundacdo Familia Previdéncia, em 28.03.2025.
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