
Legismap Roncarati
Quando o SUS disponibilizará um “Assistente Virtual de IA em Saúde” para cada cidadão?

Por Guilherme Hummel - Coordenador Científico da Hospitalar Hub

Os Agênticos voltados aos Pacientes

“O sol ainda não nasceu e meu peito está apertado. Ao sentar na cama, o quarto desliza
brevemente fora de foco. Tento respirar fundo… Agulhas afiadas perfuram fundo meu peito. A tosse
que minimizei ontem rasga minha garganta enquanto tremo de frio. Pneumonia? Após completar
70 anos, tive mais de uma vez. Pego minha assistente digital, Juliette. A tela acende e ela me
instrui a colar o pequeno adesivo no peito que afere minha temperatura (um pouco alta), saturação
de oxigênio (um pouco baixa), frequência cardíaca, pressão arterial, bem como glicose no fluido
intersticial e contagem de glóbulos brancos (também elevada). Ela escuta minha tosse. “Você
pode ter uma infecção”, diz Juliette. “Vou conectá-la a uma teleconsulta”. Depois de uma
rápida visita ao pronto-socorro (não-traumatológico), para exame de pulmão e análise de sangue,
estou de volta à cama quando uma enfermeira chega com meus fluidos e antibióticos. Ela inicia a
intravenosa e traz um tanque de oxigênio — só por precaução. Meu marido me entrega uma xícara
de chá fumegante. Sim, estou doente. Sim, estou no hospital, mas, estou em casa. Pergunto a
data para Juliete e ela responde: terça-feira, 10 de fevereiro de 2050, 5h40”.

Esse é o trecho inicial do paper A Glimpse at Acute Care in 2050, publicado pelo Medscape em
março de 2025. Embora sua abordagem envolva o prognóstico dos cuidados intensivos nos
próximos anos, realizados fora do hospital, o locus temático vai muito além. O sentido do texto
talvez não esteja no HaH (Hospital at Home), mas sim no Assistente Virtual Pessoal de
Saúde (Juliette), que estará entre nós muito antes de 2050, quiçá em 3 a 4 anos. Os Virtual
Health Assistants (VHAs) são agentes virtuais autônomos (agênticos), alimentados por IA e
disponibilizados ao usuário final (paciente) por qualquer sistema de saúde (público ou privado).

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Saúde Business, em 27.03.2025
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