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21 de Marco - Dia Internacional Contra a Discriminacao Racial
Reafirmamos nosso dever de combater o racismo e promover a igualdade.

Discriminacao nao se tolera, se enfrenta.

REFER Conclui Digitalizacao das Pastas Individuais dos Participantes (Ativos,
Autopatrocinados e Vinculados)

A Fundacdo Rede Ferroviaria de Seguridade Social (REFER) iniciou um importante projeto de
modernizacdo e gestdao documental. Neste més de marco, concluimos o processo de digitalizacao
das pastas individuais dos participantes ativos de todas as patrocinadoras.

Esse avanco representa um marco na otimizacao dos servicos da Fundacao, garantindo mais
seguranca, agilidade e eficiéncia no acesso e na gestdo das informacdes. Com a digitalizacao, os
documentos passam a ser armazenados eletronicamente, reduzindo o tempo de resposta para
consultas e solicitagdes, além de minimizar riscos associados ao armazenamento fisico de arquivos.

Ao todo, serdo digitalizadas aproximadamente 120.000 pastas, abrangendo também as dos
participantes assistidos e beneficidrios. O projeto inclui ainda a conversao eletronica das folhas de
pagamentos de beneficios e de contribuicdes, totalizando cerca de 7 milhdes de paginas.

A digitalizacdo das pastas faz parte de um conjunto de acdes voltadas a modernizacao dos servicos
da REFER, reafirmando sua busca continua por inovagao e exceléncia na gestao previdenciéria,
fortalecendo o compromisso da REFER em oferecer um atendimento cada vez mais eficiente e
alinhado as melhores praticas do setor previdenciario. Para os participantes, essa transformacao
proporciona mais praticidade e transparéncia no acompanhamento de seus dados e beneficios.

Ea

Johann Maia, Gerente de Cadastro e Operacao de Beneficios; Glaucio Luiz Novaes da Costa, Gerente
de Tecnologia da Informacao e Projetos; e Adriana Barreto Rodrigues, Assessora da Diretoria
Financeira
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Mirian Paula Garcia da Costa, Analista Técnica da Geréncia Juridica; Antonio Alfredo Malaquias de
Sousa Pinto, Analista Técnico da Auditoria Interna; e Mircia Muniz Sabino Buarque, Analista Técnica
da Diretoria da Presidéncia
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