
Legismap Roncarati
Ipasgo Saúde lança tutorial de acesso ao pronto atendimento da telemedicina

Por Guilherme Alvarince

Serviço conta com consultas em pediatria, psicologia e clínica médica 24 horas por dia

 

O Ipasgo Saúde lançou, nesta terça-feira (18), um tutorial de acesso ao pronto atendimento em
telemedicina. O serviço, que também conta com atendimento eletivo em 31 especialidades, pode
ser acessado por beneficiários em qualquer estado ou até fora do país, desde que exista uma
conexão com a internet.

Para o presidente do Ipasgo Saúde, Bruno Magalhães D’Abadia, o tutorial é um apoio para os
beneficiários que não conhecem serviços do tipo: “Sabemos que alguns de nossos beneficiários
podem ter problemas operacionais ao tentar utilizar o serviço e, por isso, nos empenhamos em
disponibilizar o guia para uso da plataforma, que faz parte dos esforços do Ipasgo Saúde em
garantir um atendimento de excelência e qualidade para as pessoas que contam com nosso
cuidado.” 

Disponibilizado no YouTube e Instagram oficiais do Ipasgo Saúde, o material destaca a navegação
desde a entrada no site do Ipasgo Saúde até a lista de espera para consultas em pediatria,
psicologia ou clínica médica, especialidades disponíveis para pronto atendimento.

(Para acessar a telemedicina pelo celular, é necessário desabilitar o bloqueador de pop-ups)

Além do pronto atendimento 24 horas, a telemedicina do Ipasgo Saúde conta com 31
especialidades para atendimentos de segunda à sexta, das 8 às 18 horas, com alergia e
imunologia; cardiologia; coloproctologia; dermatologia; endocrinologia e metabologia;
endocrinologia pediátrica; gastroenterologia; geriatria; ginecologia e obstetrícia; infectologia;
nefrologia adulto; nefrologia pediátrica; neurocirurgia; neurologia; neurologia pediátrica; nutrologia;
oftalmologia; oncologia clínica; ortopedia e traumatologia; otorrinolaringologia; pneumologia;
pneumologia pediátrica; psiquiatria; psiquiatria pediátrica; reumatologia e urologia; fonoaudiologia
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e nutricionista. 

Assista aqui ao vídeo.

Fonte: Ipasgo, em 20.03.2025
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