
Legismap Roncarati
Estudo revela novos dados sobre o perfil do Paciente Digital no Brasil e aponta preferência por serviços que
possam ser consumidos pelo celular

As mulheres ainda são as que mais usam plataformas digitais para agendar serviços de saúde, mas
os homens vêm utilizando cada vez mais o serviço: de 24% (2018) para 37% (2024). Em paralelo, o
acesso às plataformas pelo desktop vem diminuindo, enquanto via tablet vem aumentando e o
celular reina absoluto: 84%. Nesse contexto, as cinco especialidades mais buscadas são
Ginecologia e Obstetrícia (12%), Psiquiatria (9%), Dermatologia (8%), Ortopedia (7%) e Psicologia
(7%). Esses são apenas alguns dados da 6ª edição do Perfil do Paciente Digital, que acaba de ser
lançado pela Doctoralia, maior plataforma de saúde do mundo e líder em agendamento online de
consultas no Brasil. O relatório, feito a partir dos dados gerados pelos mais de 20 milhões de
usuários únicos/mês em 2024, busca traçar um panorama sobre as preferências e expectativas dos
pacientes brasileiros em relação aos serviços de saúde.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Portal Hospitais Brasil, em 18.03.2025
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https://pro.doctoralia.com.br/recursos-gratuitos/pesquisa/perfil-do-paciente-digital-2025/form?utm_source=public-relations&utm_medium=press-release&utm_campaign=br_doc-fac_mal_digital-patient-profile-ebook
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