Legismap Roncarati
Seguros: Maior parte dos brasileiros esta insatisfeita com acionamento de sinistro

Por Jamille Niero
Sinistro é a ocorréncia do risco previsto no contrato de seguro

Quando um consumidor aciona o seguro de vida, a Ultima coisa que ele espera é enfrentar
burocracia e falta de suporte. No entanto, uma pesquisa da Capgemini compartilhada em primeira
mao com o InfoMoney revelou que 56% dos clientes no Brasil estao insatisfeitos com o processo
de sinistro (ocorréncia do risco previsto no contrato de seguro).

Entre os principais fatores para essa insatisfacao estdao questdes como considerar complicado o
processo de solicitacao do sinistro e a falta de clareza sobre o status e os requisitos para solicitacao
da indenizacdo, ambos apontados por 37% dos entrevistados brasileiros.

Leia aqui na integra.

Fonte: InfoMoney, em 12.03.2025
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