Legismap Roncarati
ANS concede portabilidade especial para clientes de quatro operadoras

Beneficiarios das operadoras tém até 60 dias para mudar de plano sem cumprir caréncia
ou cobertura parcial temporaria

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou no Didrio Oficial da Uniao desta quarta-
feira, 12/3, a concessao de prazo para portabilidade especial de caréncias para os clientes das
operadoras Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Itapeva (SP) (Registro ANS 34.574-1), Porto
Alegre Clinicas Ltda (RS) (Registro ANS 34.687-0), Special Care Planos Odontoldgicos Ltda (SP)
(Registro ANS 42.328-9) e Vision Med Assisténcia Médica Ltda. (R]) (Registro ANS 40.391-1). A partir
dessa data, os usudrios dos planos tém até 60 dias para ingressarem em um novo plano a sua
escolha e ao final desse periodo a operadora terd seu registro na ANS cancelado e suas atividades
encerradas.

Os clientes poderdo contratar qualquer plano disponivel no mercado sem cumprir novos periodos
de caréncias ou cobertura parcial temporaria. Caso ainda estejam em caréncia no plano atual, o
periodo remanescente podera ser cumprido na nova operadora.

Na portabilidade especial de caréncias os beneficiarios podem escolher qualquer plano em
comercializagao, independente do seu preco, em qualquer outra operadora.

Para auxiliar nessa decisdo a Agéncia disponibiliza em seu portal o Guia ANS de Planos de Saude,
que aponta ao consumidor os planos disponiveis para contratacdo e exercicio da portabilidade de
caréncias.

Para fazer uso do beneficio os interessados devem se dirigir diretamente a operadora escolhida
portando a seguinte documentacdo: identidade, CPF, comprovante de residéncia e cépias de, pelo
menos, trés boletos pagos na operadora de origem referentes ao periodo dos Ultimos seis meses.

Vale destacar que a ANS nao participa diretamente da contratacao de planos de salde.
As regras gerais para o exercicio da portabilidade de caréncias estdao atualmente dispostos na

Resolucdo Normativa n? 438/2018 e no portal da ANS estd disponivel uma cartilha que explica a
portabilidade de forma didatica e acessivel. Cligue e acesse.

Os beneficidrios que tiverem dudvidas sobre a portabilidade ou estiverem enfrentando problemas de
atendimento devem registrar reclamacdo na ANS. Para isso, eles tém a disposicao os seguintes
Canais de Atendimento:

e Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico gratuito, de 22 a 62 feira, das 8h as
20h, exceto feriados nacionais;

e Formulario eletrénico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor;

e Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105; e

¢ Nucleos da ANS existentes nas cinco regides do pais. Confira aqui as unidades com
atendimento presencial e faca 0 agendamento online.

Fonte: ANS, em 12.03.2025.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais-do-portal-operadoras/guia-ans-de-planos-de-saude
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.in.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fmateria%2F-%2Fasset_publisher%2FKujrw0TZC2Mb%2Fcontent%2Fid%2F53493318%2Fdo1-2018-12-05-resolucao-normativa-n-438-de-3-de-dezembro-de-2018-53493172&data=05%7C02%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C9df2388459e34c92a0a608dd617f07e1%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638773920406185824%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=O8RetuOErnvx8e0nvoozL6upJ7ZRajNmucv%2Fx9jOH%2BY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Farquivos%2Fassuntos%2Fcontratacao-e-troca-de-plano%2Fportabilidade-de-carencias%2FCartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf&data=05%7C02%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C9df2388459e34c92a0a608dd617f07e1%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638773920406203682%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4A1g8J6yL2htn7Lyx01986hMy9qbd9DrOiY3%2F2RpPpk%3D&reserved=0
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