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ABAC - Critérios ao escolher uma administradora de consoércio

Depois de planejar e optar pelo consércio, o passo seguinte dos futuros consorciados é a escolha da
administradora que cuidara do seu sonho. Tamanha responsabilidade demanda pesquisa, cuidados
basicos e critérios rigorosos. Em nova pesquisa de mercado, a ABAC identificou quais sao esses
critérios. E o que vocé confere neste post.

Em setembro de 2024, a ABAC realizou novas pesquisas qualitativa e quantitativa com
consorciados e potenciais consorciados, pela Kantar Brasil, lider em pesquisas de andlise de
mercado no Brasil. Os estudos buscaram compreender suas demandas em todos os aspectos
relacionados ao produto consércio. Entre eles estavam os principais critérios dos consumidores ao
escolher uma administradora de consércio.

Em uma escala de 0 a 7 pontos, com médias decrescentes de importancia, os fatores de decisao de
compra variaram de 6,07 a 5,81. Com a maior pontuacao, “ter tempo de mercado” liderou os
critérios. Foi seguido por “ter solidez financeira” e “ser bem conhecida”. Empresas que “ajudam a
realizar sonhos” também tém preferéncia, seguidas por aquelas indicadas por amigos.

Confira todos os critérios na imagem abaixo.
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http://abac.org.br/
https://www.kantar.com/brazil?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwvr--BhB5EiwAd5YbXo8LCHqhwinU11xTp--zDQ5zbDnYxTjGVDv1Vqo-nfi9fNiLLT_wrBoC6bsQAvD_BwE
https://blog.abac.org.br/pesquisas-da-abac/amigos-e-parentes-influenciam-ao-comprar-consorcio
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Critérios para escolher
uma administradora

(Escala de O a 7 pontos) Fonte: Pesquisa ABAC/Kantar Brasil - 2024

TER TEMPO DE MERCADO

6,07
TER SOLIDEZ FINANCEIRA
5,99
SER BEM CONHECIDA
5,98
AJUDAR A REALIZAR OS SONHOS
5,96
AT—
SER INDICADA POR AMIGOS
5,88
e
APRESENTAR NOVIDADES OU NOVOS TIPOS DE CONSORCIOS
5,87
I E—
SER UMA MARCA CONFIAVEL 5 87
A D
OFERECER BOM ATENDIMENTO
5,81
I —
DISPONIBILIZAR PLANOS CUJAS PARCELAS CAIBAM NO BOLSO
5,81
O

~
) ABAC

Administradora de consércios tem que ser autorizada pelo BCB

Antes de analisar qualquer critério, é fundamental que o consorciado confirme que a empresa que
faz a gestdo do grupo de consércios tem a autorizacdo do Banco Central do Brasil para prestar esse
servico. Se nao tem autorizacdo, ndo é administradora de consércios.

2/3


https://www.bcb.gov.br/
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O Banco Central do Brasil é a autarquia responsavel pela normatizacdo, coordenacao, supervisao,
fiscalizacdo e controle das atividades do Sistema de Consércios, de acordo com a Lei 11.795/2008
(Lei dos Consércios). Para conferir se a empresa é autorizada, basta acessar o site do BCB.

Além disso, todas as administradoras associadas a ABAC sao autorizadas. Logo, vocé também pode
consultar nossa lista de associadas clicando aqui. Se nela constar a empresa com a qual estd
negociando, fique tranquilo, pois a empresa é, sim, autorizada!

Importante destacar que as administradoras contam com diversos parceiros comerciais, que nao
precisam de autorizacdo para comercializar consércio. Porém, é o nome da administradora que
deve constar no contrato de adesao.

Fonte: ABAC, em 11.03.2025
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