Legismap Roncarati
ANS realiza oficina sobre envio de dados para IDSS e TISS

Encontro virtual reuniu 965 participantes que aproveitaram para esclarecer duvidas
sobre o tema

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, no dia 26/2, a Oficina do indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) e do Padrdo de Troca de Informacado na Saude
Suplementar (TISS). O encontro teve o objetivo de esclarecer dlvidas dos representantes de
operadoras sobre o envio dos dados utilizados no célculo dos indicadores do IDSS 2025 e reuniu
965 participantes, que foram distribuidos em duas turmas.

O diretor de Desenvolvimento Setorial, Mauricio Nunes, comentou sobre a importancia da oficina.
“Quero ressaltar que o IDSS, como o préprio nome diz, reflete o desempenho das operadoras e é
um termometro do setor, j4 que identifica como as operadoras estdo entregando seus servicos aos
contratantes, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Grandes empresas e, também, o servico publico
buscam operadoras para seus funcionarios e a escolha é influenciada pela nota do IDSS, que é
entendido como um grande indicador de qualidade e transparéncia", iniciou o diretor.

Durante a oficina foram esclarecidas também as informacdes do padrao TISS para célculo do IDSS,
detalhes sobre a pontuacao pela Pesquisa de Satisfacao de Beneficidrios e pontuacdes bonus a
partir da participacao em programas da ANS.

A proposta da oficina on-line, realizada em dois turnos, foi antecipar as ddvidas, em tempo real, das
operadoras antes da data de congelamento das bases (30/04/2025), para o envio ou correcao dos
dados necessarios. O diretor da Agéncia considerou que o formato foi muito efetivo, pois
possibilitou ampla participacao do setor, contribuindo para aumentar a transparéncia sobre as
regras utilizadas no programa para o calculo dos indicadores. Como consequéncia, espera-se que
haja melhoria na qualidade da informacao recebida, o que contribuira para que o indice reflita, de
fato, a qualidade setorial.

"A oficina foi uma forma de aproximar a Agéncia do setor regulado, garantindo a participacao
qualificada e resultados ainda mais satisfatérios para todos, principalmente para os beneficiarios”,
completou Mauricio Nunes.

O IDSS é um indice que avalia o desempenho das operadoras de planos de salde. Ele é composto
por indicadores que sdo agrupados em quatro dimensdes. O objetivo do indice é comparar as
operadoras entre si, para que os beneficidrios possam escolher um plano de satude. O IDSS varia de
zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho. O IDSS é parte do Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar, definido pela ANS. O TISS, por sua vez, € um padrao obrigatério para as trocas
eletronicas de dados de atencao a saude, garantindo a padronizacao e uniformidade na troca de
informacdes entre as operadoras de salde e a Agéncia.

A integra da oficina sobre envio de dados para IDSS e TISS encontra-se no canal da ANS no
Youtube.

Oficina manha: https://www.youtube.com/watch?v=olpLriCCrtU

Oficina tarde: https://www.youtube.com/watch?v=Zbf384iXYK4

Fonte: ANS, em 07.03.2025
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