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Compliance Day Reforça a Cultura Ética na Fundação REFER

Na manhã do dia 27 de fevereiro, a Fundação REFER promoveu o Compliance Day, um evento
dedicado à importância da ética e da integridade na organização. Realizado no Auditório da REFER,
o encontro reuniu colaboradores e gestores para reflexões sobre governança corporativa,
transparência e boas práticas.

A abertura do evento ficou a cargo da Analista Técnica, Fernanda Fragoso, da Gerência de Riscos e
Compliance, e contou com a participação do Diretor Administrativo da REFER, Rafael Luiz Durães de
Sant’Anna, que abordou a gestão ética como pilar fundamental para o fortalecimento institucional.

A Analista Técnica da Gerência de Riscos e Compliance, Fernanda Fragoso

O Diretor Administrativo da REFER, Rafael Luiz Durães de Sant’Anna

Em seguida, a Gerente de Gestão de Pessoas, Edilaine Garcez, destacou os principais pontos do
Código de Ética e Conduta da Fundação, reforçando a necessidade de alinhamento entre princípios
e prática cotidiana. Finalizando as apresentações, o Gerente de Riscos e Compliance, Marcelo
Freire, apresentou o Programa de Integridade e Boas Práticas da REFER, ressaltando iniciativas que
garantem a conformidade e a segurança nos processos internos. Também estiveram presentes
Maria das Flores, Presidente do Conselho Fiscal, Cláudia Pereira, Diretora Financeira, e Almir
Gaspar, Diretor de Seguridade, reforçando o compromisso da alta gestão com a integridade e a
transparência.

A Gerente de Gestão de Pessoas, Edilaine Garcez

O Gerente de Riscos e Compliance, Marcelo Freire

O Compliance Day reforçou o compromisso da Fundação com a transparência e a qualidade nos
serviços prestados a seus participantes, assistidos e patrocinadoras. A data escolhida para o evento
está alinhada ao Dia Internacional da Ética, celebrado em 23 de fevereiro, enfatizando a relevância
do tema.

A equipe da Gerência de Riscos e Compliance

Compromisso com a integridade

A Fundação REFER tem sua atuação pautada nas melhores práticas de governança corporativa,
garantindo credibilidade e conformidade legal. Como parte desse compromisso, a instituição
disponibiliza o Canal de Integridade e Ética, um espaço seguro para comunicação e registro de
eventuais irregularidades. O canal está acessível pelo site da REFER ou pelo telefone
0800-591-3457, sendo gerenciado por uma empresa externa para garantir sigilo absoluto.

Com essas iniciativas, a Fundação REFER reafirma sua dedicação à ética e ao bem-estar de todos
os seus públicos, consolidando uma relação de confiança e sustentabilidade.

Para mais informações, acesse o Compromisso Institucional com a Ética, Código de Ética e Conduta
da REFER e o e-book do Canal de Integridade e Ética.
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https://www.refer.com.br/compromisso-institucional/
https://www.refer.com.br/wp-content/uploads/2020/04/codigo_de_etica_e_conduta.pdf
https://www.refer.com.br/wp-content/uploads/2020/04/codigo_de_etica_e_conduta.pdf
https://www.refer.com.br/wp-content/uploads/2023/01/programa_de_integridade_refer_2022.pdf
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Fonte: Refer, em 06.03.2025.
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