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Evento técnico teve ampla participação das entidades participantes do Comitê

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) realizou, na tarde da última quinta-feira (20/02), a
125ª reunião do Comitê de Padronização das Informações em Saúde Suplementar (COPISS). O
evento marcou o retorno do comitê à modalidade presencial, suspensa desde o fim da pandemia de
Covid-19. A reunião superou as expectativas de inscrição, refletindo o forte interesse do setor nas
discussões promovidas pelo Comitê.

Na abertura do encontro, o diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Maurício Nunes, deu as
boas-vindas aos participantes e apresentou as recentes alterações na Diretoria de Desenvolvimento
Setorial (DIDES). "A Troca de Informação na Saúde Suplementar (TISS) é um processo altamente
técnico. A interoperabilidade dos dados e a definição da tabela TUSS são aspectos essenciais para a
extração e análise das informações sempre que necessário. No entanto, queremos avançar ainda
mais na transformação desses dados em informações qualificadas para o setor de saúde
suplementar", destacou. 

A gerente de Padronização, Interoperabilidade e Análise de Informações da ANS, Jaqueline Torres; o
diretor de Desenvolvimento Setorial, Maurício Nunes; e a diretora-adjunta de Desenvolvimento

Setorial, Angélica Carvalho

A diretora-adjunta de Desenvolvimento Setorial da ANS, Angélica Carvalho, ressaltou a importância
da ampla adesão ao evento. "Este é um momento essencial para concluirmos as discussões de
2024 e planejarmos a agenda de 2025. Nosso objetivo é aprimorar continuamente os padrões de
troca de informações na saúde suplementar, assegurando a qualidade dos dados, que são
fundamentais para uma regulação eficiente do setor", afirmou.

Jaqueline Torres, gerente de Padronização, Interoperabilidade e Análise de Informações da ANS,
destacou o papel estratégico do TISS. "Podemos avançar significativamente na melhoria do setor
por meio de uma análise inteligente e qualificada dos dados do TISS. No entanto, a troca de
informações precisa ser simplificada para todos os envolvidos, e esse é um dos nossos principais
desafios", pontuou.
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Torres também enfatizou a relevância do retorno das reuniões presenciais. "O COPISS é um espaço
fundamental para compreendermos a realidade da troca de informações no setor. Aqui,
representantes compartilham experiências diretas do dia a dia, permitindo a identificação de
desafios e a discussão de soluções. Regulamos um sistema complexo, que envolve desde pequenos
prestadores até grandes operadoras, e esse diálogo é essencial", destacou.

A especialista em Regulação de Saúde Suplementar, Marluce Chrispim, deu início aos debates com
a apresentação da ata da reunião anterior, realizada em dezembro de 2024. Em seguida, Carlos
Moura, representante do Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnóstico por Imagem, apresentou
uma pesquisa de mercado sobre o uso do webservice, tecnologia que possibilita a troca de dados
entre sistemas e aplicações.

Representantes das entidades no Copiss

A reunião prosseguiu com manifestações de representantes da Sociedade Brasileira de Informática
em Saúde, Luis Gustavo Kiatake, e da Associação Médica Brasileira, Carlos Henrique Mascarenhas.
No encerramento da primeira rodada de debates, a diretora-adjunta da ANS reforçou a importância
de um olhar estratégico para o futuro do Comitê. "O trabalho do COPISS vai além da solução de
problemas pontuais. Precisamos apresentar propostas que possibilitem alternativas inovadoras e
contribuam para a desburocratização dos processos", explicou Carvalho.

Ao fim do encontro, Jaqueline Torres ressaltou a importância das contribuições dos participantes,
destacando que a colaboração ativa será determinante para um ano produtivo.
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1ª reunião presencial do COPISS em 4 anos teve ampla participação dos representantes

Sobre o COPISS

Criado pela ANS, o Comitê de Padronização das Informações em Saúde Suplementar tem como
principal objetivo uniformizar a troca de informações entre operadoras de planos de saúde e
prestadores de serviço.

Entre suas atribuições estão o monitoramento e aprimoramento da adoção do Padrão TISS (Troca
de Informações na Saúde Suplementar), a atualização da TUSS (Terminologia Unificada da Saúde
Suplementar), a análise dos sistemas de informação dos planos de saúde e o incentivo a estudos
sobre tecnologia da informação aplicada à saúde.

Fonte: ANS, em 27.02.2025.
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