
Legismap Roncarati
Ressonâncias magnéticas e cesárias são procedimentos mais negados por planos de saúde

A advogada do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) Joana Cruz ressaltou há pouco que os
planos de saúde são campeões de reclamações dos cidadãos. Segundo ela, os principais problemas
apontados são cancelamento universal do contrato, negativa de cobertura e reajustes abusivos.
Joana Cruz participa, neste momento, de audiência pública na Comissão de Defesa do Consumidor
que discute a situação das operadoras privadas de saúde no País.

A representante do Idec informou que as ressonâncias magnéticas e os partos cesarianos foram os
procedimentos mais negados pelos convênios nos últimos anos. “Concluímos que, na maior parte
das vezes, são negados procedimentos básicos”, destacou.

Ela defendeu uma legislação mais rigorosa para proteger os consumidores dos abusos cometidos
pelas operadoras dos planos de saúde. “O consumidor é violado em seus direitos. Muitas vezes, ele
sequer tem acesso ao contrato”, afirmou.

Reajuste abusivo

Segundo a advogada, 91% dos reajustes foram acima do índice da Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS) e da inflação. “O consumidor tem direito a não sofrer esses reajustes. É
necessária alterações regulatórias para que essa prerrogativa seja garantida”, sustentou. Ela disse
ainda que houve casos de aumento de mensalidades que chegou a 500%.

Joana Cruz acrescentou que frequentemente os planos de saúde mandam o Sistema Único de
Saúde (SUS) atender os pacientes. “Nesses casos, o SUS deve ser ressarcido, uma vez que as
obrigações cabiam à operadora”, apontou.

O debate prossegue no plenário 14.

Fonte: Agência Câmara Notícias, em 27.05.2015.
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