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Nao a arbitragem de consumo! Novas normas da lei de arbitragem acabam com vitérias de 25 anos de CDC

Por Claudia Lima Marques (*)

E preciso dizer ndo a ‘nova’ lei de arbitragem, que legitima a arbitragem privada de consumo sem
limites, até com analfabetos e analfabetos funcionais! O Parlamento aprovou e estd para sancao da
Presidente Dilma normas de arbitragem que permitem ao arbitro (pago pelas associacoes de
fornecedores!) ndo seguir as decisdes judiciais nas acdes coletivas e jogar no lixo todas as vitérias
do movimento consumerista desde 1988! Justamente no ano que o CDC completa 25 anos, o
Parlamento brasileiro deixa de aprovar o projeto de atualizagdo do CDC e aprova um paragrafo na
lei de arbitragem permitindo a arbitragem privada por arbitro Unico!

Este novo § 3° do art. 4° da Lei 9.307/96 vai permitir - por sua redacdo ruim e insuficiente - que a
partir de agora todos os contratos de consumo tenham cldusulas compromissérias. Sao clausulas
de arbitragem privada, para que todos os problemas de consumo sejam resolvidos por arbitros
Unicos, pois afirma a lei: “Art. 18. O drbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo
fica sujeita a recurso...”, a significar que o consumidor, se concordar com a arbitragem no contrato,
ndo pode mais ir ao Judicidrio! Isso mesmo, o consumidor serd convidado a ir a estas arbitragens
privadas, seja ele analfabeto, analfabeto funcional, idoso, pobre, entenda ou nao de educacao
financeira, de construcao civil etc. E este ‘arbitro’ Unico (Art. 13) vai dar uma sentenca, que é
irrecorrivel! Pior ainda, os contratos deixarao a cldusula ‘de arbitragem’ na Ultima pagina e o
consumidor vai assinar com mao trémula a sua sentenca de morte!

Na lei aprovada pelo Parlamento brasileiro, os contratos de adesao (assine aqui ao final e aqui - no
‘xizinho’, por favor - afirma o sorridente vendedor!) podem ir a arbitragem e o arbitro nem precisa
mais usar o CDC (Art. 2,§1°), ...0 arbitro privado pode decidir por ‘equidade’ (art. 2) e por principios
gerais do direito... bancario (Art. 2,81°). A arbitragem privada ainda é sigilosa, ndo faz
jurisprudéncia e ndo necessita usar a jurisprudéncia do STF, STJ e Tribunais. Assim na ‘nova lei’ de
arbitragem sequer as normas imperativas do direito brasileiro terdo que ser respeitadas. E preciso
dizer nao a este golpe nos direitos conquistados pelos consumidor: é preciso pedir o veto a
Presidente a este novo §3° do Art. 4° da lei de arbitragem! E preciso dizer ndo a arbitragem privada
de consumo que nao figue obrigada a respeitar o CDC e que impeca aos consumidores se
beneficiarem das vitdrias conseguidas nas acdes coletivas (planos econémicos, taxas e garantias
na construcdo civil). E preciso dizer ndo a arbitragem privada de consumo que libera o arbitro a
decidir os casos de consumo como decide os casos entre duas multinacionais, sem usar a
jurisprudéncia e as normas imperativas e de protecao a favor dos consumidores!

E preciso pedir o veto a este § 3° do Art. 4°! A Presidente Dilma tem se mostrado uma pessoa
sensivel aos direitos dos consumidores e agora terd que nos ajudar ou a luta esté perdida...
pessoas analfabetos e hipervulneraveis, sem advogados e defensores publicos, terdo uma
arbitragem privada e comercial, como na CCI de Paris, sé que vivendo na favela! Esperamos que a
Presidente possa vetar este lacénico e desastroso §32 do Art. 42 da nova lei de arbitragem! Se o
Brasil quer arbitragem de consumo, que seja regulada no Cédigo de Defesa do Consumidor, no
processo de atualizacao do CDC que estd em curso. Agora é preciso vetar o §32 do Art. 42 da nova
lei de arbitragem e ja!

(*) Claudia Lima Marques é Professora Titular da UFRGS.

Fonte: Brasilcon, em 25.05.2015.
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