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RBSS: Novo artigo analisa cuidado centrado no paciente nas Operadoras de Saude

Nosso novo artigo cientifico da Revista Brasileira de Saude Suplementar trouxe a tona as
percepcdes de gestores de operadoras de salde sobre o cuidado centrado no paciente. A autoria é
dos renomados Mariana Jordao Di Chiacchio, lara Muller Bernz, Alberto José Niituma Ogata e Ana
Maria Malik, pesquisadores e professores renomados da Fundacao Getulio Vargas.

A publicacao intitulada “Cuidado centrado no paciente: a percepcao de um grupo de gestores de
operadoras de salde” aponta que essa abordagem, que coloca o paciente como um parceiro ativo
na tomada de decisdes sobre sua salde, é vista como um caminho para melhorar a eficiéncia e
reduzir custos no sistema de salde suplementar.

No entanto, o artigo aponta uma série de desafios que ainda precisam ser superados. A
fragmentacao dos servicos de salde, a falta de comunicacdo entre os diversos pontos de cuidado e
os incentivos financeiros baseados em episddios de doenca, e ndo na salde do paciente, sao
fatores que dificultam a implementacao dessa abordagem.

A solucao para esses desafios passa por uma mudanca de paradigma. O cuidado centrado no
paciente exige que a saude suplementar se mova de um modelo baseado em oferta para um
modelo centrado nas necessidades reais dos pacientes, com um foco maior na prevencao,
educacao e coordenacao do cuidado. Além disso, é necessario investir em tecnologias que
integrem as informacdes dos pacientes, como sistemas de Business Intelligence, para garantir uma
visdo mais holistica e personalizada dos cuidados.

A transformacao da salde suplementar ndo seré rapida, mas ela é essencial. A adocao de praticas
mais centradas no paciente pode nado sé melhorar os resultados clinicos, mas também a
experiéncia dos pacientes e a sustentabilidade do sistema.

Cligue agui e acesse a integra do artigo.

Fonte: IESS, em 20.02.2025.
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